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Monsieur Sékou DRAME
Directeur Général du Groupe Sonatel




Le Groupe Sonatel contribue significativement a
| 6 ®c o rmes paywdans lesquels il est implanté
(Sénégal, Mali, Guinée, Guinée-Bissau, Sierra

Je félicite

celles de
menés au
de la

les équipes Sonatel et
nos partenaires pour les efforts
quotidien pour soutenir le déploiement

Léone). Les programmes sociétaux mis eni uv r eRSE dans | 6 e nt r masr dgaeenent aupres

par le Groupe Sonatel sentent une empreinte
socio-économique trés importante et constituent
un formidable levier de création de valeur, de
richesses et d 6 e mp auoproft de nos Parties
Prenantes.

Le rapport RSE 2021 a été élaboré sur la base
des Objectifs de Développement Durable (ODD).
Il réaffrme la volonté du Groupe Sonatel de
déployer une politique visant la mise enT u v de
ces objectifs et ainsi relever les plus grands défis
de développement durable auxquels notre monde
est confronté.

Sonatel confirme ainsi saferme volonté de se hisser
au plus haut niveau de réputation en termes de
transparence, de redevabilité et de pratiques RSE.
Une évaluation de | 6 A F NAQéhce Francaise de
Normalisation) sur le référentiel 1ISO 26000 nous
a octroyé le label «Exemplaire RSE» au niveau
confirmé (niveau 4 sur une échelle de 4).

Notre champ d 6 a c est large et notre ambition
estd 6 ° ¢partenaire privilégié de la transformation
numérique de nos sociétés», afin de promouvoir le
développement durable, pilier de notre démarche
RSE.

de nos parties prenantes, par la réalisation de
nombreuses actions et projets de développement
communautaire au profit des populations
sénégalaises, maliennes, guinéennes, bissau-
guinéennes et sierra-léonaises.

La publication de ce rapport RSEestd 6 a u plus
importante q u 0 epérinetd aux parties prenantes
de Sonatel de mieux comprendre | 6 i mp |
de notre entreprise dans le développement
durable et de mieux évaluer les conséquences
a moyen et long terme de nos activités sur le
plan environnemental, social et sociétal. Il est
également | & o ¢ c ads inwenx conscientiser
les collaborateurs et nos parties prenantes sur
des enjeux de développement durable auxquels
Sonatel doit faire face au regard de leurs impacts
sur nos activités.

Le Rapport RSE 2021 de Sonatel est publié dans
un contexte mondial fortement marqué par le
réchauffement climatiqu e avec desconséquences

nt

cati

encore plus alarmantesdanslazoned 6i nt er vent

de nos activités, en Afrigue de | 6 Ouet sau
Sahel en particulier . Ces défis climatiques et
environnementaux mettent en évidence notre
devoir d 6 ampur un Développement qui soit plus
durable.






Ce rapport a été élaboré sur la base des Objectifs
de Développement Durable (ODD). Les ODD sont un
appel al 6 a cde itoasnes pays afin de promouvoir
la prospérité tout en protégeant la planéte.

En 2015, les Etats membres de | 6 Or gani sati on
des Nations Unies (ONU) ont défini, dix-sept (17)

Objectifs de Développement Durable (ODD). C6 e st

un référentiel universel, a la hauteurde!l 6 i mpor t ance
des enjeux de notre planéte : lutter contre le

réchauffement climatique, lutter contre la pauvreté

et construire un monde a la fois plus durable et plus

inclusif a horizon 2030.

Tout comme les Etats et les citoyens, les entreprises

sont invitées a participer a la tenue de | 6 agenda
Parce que le numérique est une des solutions clés

pour| 6 at des ODD ek que nous avons pris des
engagements RSE ambitieux, nous avons décidé

doi de es ODDsaridesquels nous avonsle plus

grand impact.
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Au 31 décembre 2021, le Conseild 6 Ad mi n ide $onateltest composé des 09 membres (08
administrateurs et un représentant du Contrdleur Financier) suivants :

Président du Conseil
d6éAdmi ni st

Administrateur Administrateur Administrateur
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Administrateur Administrateur Administrateur

Administrateur Administrateur Représentant le Contrdleur
Financier

Le conseild 6 a d mi n iagpdur nassionae déterminer les orientations de | 6 a c tei Sonatel®l peut
se saisir de toute question intéressant la bonne marche de | 6 e n t rlleept tenusrégulierement informé
de | 0 ®v o dault & sontdé eelletci® de son patrimoine ainsi que de sa situation financiére et de sa
trésorerie . Il lui est également rendu compte des engagements significatifs pris par le Groupe SONATEL
Loappr aodb@onseilodnd a d mi n idsittétreaecueilberpour toute opération entrainant une stratégie
nouvelle dans le développement des activités de Sonatel. Tel fut le cas lors des derniers changements
effectués ala direction générale et a la présidence du Conseild 6 a d mi n ide Sonatet i o n
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La Direction Générale de Sonatel est composée du Directeur Général, du Directeur Général Adjoint et des
principaux Directeurs opérationnels et fonctionnels de Sonatel. Le Comité de direction se réunit en général
une fois par semaine et aussi souventquel 6 i ndel®d é n t le @fuassites e

Directeur Général Directeur Général Adjoint

Directeur Général Directeur Général Directeur Général Directeur Général Directrice Générale de la Société
Orange Mali Orange Sierra Leone Orange Bissau Orange Guinée Béninoise des Infrastructures
Numériques

Directeur Général Orange Directeur Marketing Directeur des Achats Directrice de la Reglementation
Finance Mobile Sénégal Grand Public et de la Logistique et des Affaires Juridiques
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Directrice de Cabinet du DG Directeur des Réseaux
du Groupe Sonatel et Plateformes de Services

' %

Directricede|l 6 Ex p ®r i e n ¢ @®irecteur de la Stratégie
et du Service Client et de la Transformation

Directeur des Entreprises Directrice Financiére
et Comptable

Directrice des Opérateurs
et des Relations Internationales

Directeur des Ventes

Directeur des Ressources
Humaines

Directrice de | 6 Audi
des Risques et de la Qualité

Directeur de la Communication
Institutionnelle et des Relations
Extérieures

Directrice des Systémes
dol nformation

t
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Cated o1 denti1 t ®
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1335 214 5000 160 000

milliards FCFA milliards FCFA emplois directs emplois indirects créés
de Chiffred 6 arésf a i déinvesti ssement s
= N
VR
Van

o 4G*

Ve

5 Pays 38,3 10 NAL

Sénégal, Mali, Guinée, millions de clients fixe, millions de clients en couverture 4G+
Guinée Bissau, mobile, internet Orange Money
Sierra Léone

P -4 Pon3 il
2

4 1 000 820

Projets Village apprenants formés Société Béninoise des milliards FCFA
au niveau de Orange Infrastructures Numériques directement réinjectés
Digital Center gestion déléguée dans les économies

des pays de présence
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Une stratéegie
au service
du collectif
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Les Objectifs
de Développement
Durable

Les objectifs de développement durable sont un la dignité. Ces objectifs font partie d égprogramme
appel universel al 6 a cpbur @iminer la pauvreté de développement visant a aider en priorité les

et améliorer le quotidien de toutes les personnes plus vulnérables.

partout dans le monde, tout en leur ouvrant des

perspectivesd 6 av.eni r Au nombre de 17, les objectifs de développement

durable ont été adoptés en 2015 parl 6 e n £demb |

lIs portent sur une multitude de domaines allant Etats Membresde| 6 Or g a résdations Wnies

de la protection de la planéte al 6 ®d i fd & want damsre cadre du Programme de développement
monde plus pacifigue, en passant par la garantie durable al 6 h o 203@ qundéfinit un plan sur 15

donnée atous de pouvoir vivre en sécurité et dans ans visant a réaliser ces objectifs.
OBJECTIFS £ BURRBLE

-
% DURABLE

PAS : BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

i | ¢

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 10 INEGALITES 12 CONSOMMATION
ET CROISSANCE INNOVATION ET REDUITES COMMUNAUTES ET PRODUCTION
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE - DURABLES RESPONSABLES

/~/|' (=)

1 3 MESURES RELATIVES 1 VIE 15 1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE TERRESTR ET INSTITUTIONS LA REALISATION
LES CHANGEMENTS EFFICACES DES OBJECTIFS

-

CLIMATIQUES e
! ! -—

v
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La Responsabilité
Societale des Entreprises

a Sonatel

La RSE en tant q u 6 o det mahagement et a
travers les dialogues parties prenantes permet a la
Direction Générale de faire face aux problématiques
soulevées de la société.

La responsabilité sociétale des entreprises
(RSE)est en effet un «concept dans lequel les
entreprises integrent les préoccupations sociales,
environnementales et économiques dans leurs
activités et dans leurs interactions avec leurs
parties prenantes sur une base volontaire». La RSE
couvre donc de nombreux aspects particulierement
stratégiques. Adossé a une stratégie forte et une
trajectoire claire, le sujet de la RSE doit donc étre

Conformément, aux Objectifs de Développement
Durable SONATEL mene une politique RSE qui est

en phase avec notre politiqued 6 ent r epr i s e

La vision du Groupe Sonatel sur la RSE découle de

notrestratégied 6 e n t rdenfd réiasrdestd & otnr e

«résolument orienté client, partenaire privilégié de
la transformation numérique de nos sociétés». Elle
est également en cohérence avec de nombreuses
autres stratégies sectorielles et en particulier les
stratégies nationales de Développement Durable
2025 et des Plans de Transformation Numérique
de nos pays de présence Sénégal, Mali, Guinée
Conakry, Guinée Bissau et Sierra-Léone.

porté a la fois par le managementde | 6 entrepri se

mais surtout parl 6 e n s desdollaleorateurs clés
encharged 0 i n fll GRecphp des ayhipes métiers

C 6 eparce que nous sommes convaincus que le
numérique est un levier puissant de développement

sur differents domaines comme | d e n v i r o n néeom®nigue, et social mais aussi un fort potentiel

le social, | 8 ®t hdeg affaires ou les achats

de progrés et d 6 i n n o wai dait @dtnesmis au

responsables. Cela traduit| 6 at t a @inde=woie n tservice du plus grand nombre.

de transparence et de respect des engagements
vis-a-vis des collaborateurs, des clients et des
partenaires.

Les nouveaux axes de la RSE a Sonatel

Dans un contexte de nouvelle normalité post-
covid et dans un souci de co-construction
avec toutes les parties prenantes de Sonatel
impliqguées dans sa chaine de valeur, une refonte
de nos enjeux suivant une nouvelle méthodologie
de cartographie de la matérialité des enjeux en
partant des priorités de nos parties prenantes
a été initite a Sonatel. La refonte des axes RSE
s 0 i ndams wrie volonté :

De mieux appréhender la compréhension que
les parties prenantes de Sonatel ont de la RSE ;

De recueillir les orientations RSE que les parties
prenantes ont identifiées et qui leur semblent
pertinentes ;

De définir les enjeux R SEprioritaires cités par
les Parties prenantes ;

/119
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~» D6 ®t anbtdpi5 des enjeux RSE pour chaque
cible etun TOP 10toutes catégories confondues;

La finalité de cette étude étant d 6 ® tr et dd rnettre
a jour la matrice de matérialité des enjeux de Sonatel
par rapport a sa politique RSE. De ce fait toute

la stratégie de mise en T u v ropérationnelle va
s 0 a r rtautaundésé nouveaux axes ci-dessous :

Education

ALé6®ducati on

/\La santé
ALéenvironnement
AL 6 empl o geajeundsi t ®
AL 6 i n ¢ Numgriquen

BONNE
GOUVERNANCE

Inclusion
numerique

Environnemédnt

Employabilité
des jeunes

La prise en compte de la Responsabilité Sociétale
dans les impacts de nos décisions et activités
est une préoccupation qui monte aupres de
toutes nos parties prenantes : clients, salariés,
candidats, investisseurs, fournisseurs, autorités
publiques, société civile, agences de notation etc.
Le cadre réglementaire nous pousse a toujours
plusd 6 e xi gtadrbeex e mp engre 1DA7 ®

201/

(accord de Kyoto) et 2018 par exemple, le nombre
de lois dans le monde sur| 6 en v i
multiplié par 20.

Notre performance dépend de notre capacité a
répondre a ces défis environnementaux et sociétaux.
I n 6y pas de performance économique durable
sans performance sociale et environnementale.

r oarétée me n t



Le groupe Sonatel a | 6 i ndest @us grandes
entreprises mondiales s 6 i n dooa pleinement
dans un modele de leadership engagé, réaffirmé
par les grands axes stratégiques du plan Durabilité
2025 aux bornes du groupe de Sonatel, en

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

Pas de pauvreté

Réduire les inégalités sociales

Atravers un projet entierement financé par Sonatel
avec Wintech en faveur de | 6 O NeGNdem, les
femmes du monde rural ont bénéficié d dnespace
commercial fonctionnel, d 6 u nfermation pour
la transformation alimentaire, | 6 ame u b |
la fabrication des produits cosmétiques a base
de produits locaux, la confection, la teinture et
la vannerie avec des matériaux locaux (coton et
teintes naturelles). Ceci a permis de lancer un site
d éommmerce acoompagné d 6 u sulevention de
15 millions sous forme de crédit remboursable
sur 3 ans». Le projet de | 6 O N& villageois
NDEM permettra ainsi a environ 300 femmes
et 100 jeunes filles issues des milieux ruraux
enclavés de relancer leurs activités génératrices

Marmitesduc 1 ur

Sonatel accompagne la marmite du ¢ T udepuis
12 ans déja. Cette année des kits alimentaires ont
été distribués aux populations démunies dans
les 14 régions du Sénégal en partenariat avec
les Directions Régionales de Ventes. Un focus
spécial Daara a été effectué tous les vendredis
du mois de Ramadan réparti dans le tableau ci-
dessous :

Nombre Nombre de ménages

touchés touchés

de localité

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

s ad

Nombre de daaras

#AfricaRising

réponses aux enjeux sur la santé, la préservation
de | 6envir ohme me nnunEriquen et
| 6 e mp | odesjbunes entp@&fait accord avec
les cinqg objectifs de développement durable
correspondatns ci-apres :

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

32 2

de revenus via la plate-forme de vente en ligne
www.artisansdusahel.com offrant des débouchés
commerciaux adaptés aux réalités de notre siécle sur
les marchés nationaux et internationaux.

T
\F - sonatelis)

Valeur kit
en CFA

Cout des kits
distribués

Nombre de kits
distribués

27 324 489

813 50 000 40 650 000 ‘

21
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3 La santé reste la premiere préoccupation
des populationsde|l 6 Af dell pueau e s t

Dans nos pays de présence justement, la santé
reste la 1¢e préoccupation des populations car
| 6 a caox s@nsmédicaux demeure une difficulté
majeure en Afrique de | 6 o uaecsue par la crise
sanitaire de cette année.

C 0 epsur y apporter une contribution significative
gue diverses initiatives ont été déployées par nos
fondationsd 6 ent rrepr i se

Prise en charge des frais médicaux des malades

La Fondation Sonatel a apporté un appui aux
maladessouffrant d 6 i n s u frénalex@nsidér@s
comme des cas sociaux en prenant en charge les
frais liés a leur traitement sur une durée d 6 w@m

La maladie rénale constitue un véritable probleme
de santé publique. La Dialyse est la seule thérapie
disponible actuellement au Sénégal or beaucoup
de malades éprouvent des difficultés a assurer la

fondation

sonatel

La Fondation Orange Guinée, mobilisée pour
plus de sourires offerts aux guinéennes et
guinéens

En 2021, en plus de veiller & densifier, innover, les
programmes de la Fondation Orange Guinée ont

22/l

e

prise en charge de leurs médicaments et analyses
médicales.

Inauguration de la Maison des Accompagnants
du Centre Hospitalier de Fann (Neurologie)

L 6 anrr2@®& a également été marquée par
I i nau gda la Maisorw des Accompagnants
de Fann, une innovation de taille dans le dispositif
sanitaire du pays. Dans nos pays et en raison
de nos réalités socio-culturelles, un malade
hospitalisé est trés souvent accompagné par un
ou des membres de sa famille. Or le plus souvent
dans les structures sanitaires nationales, iln 6 e x i
pas d 6 e s pdéadie eaux parents accompagnants
en vue de faciliter leur séjour et leur repos. En
réalisant ce projet, la Fondation Sonatel vient

0
0

ste

réaffirmer sa volonté d 6 ° ttoujeurs a | 6 ®cout e

des populations; Elle montre également a travers
ce don sa capacité a innover, ces structures étant
quasi inexistantes au Sénégal.

été guidés par une volonté de transversalité et
complémentarité. Les programmes comme celui
des Super-Codeurs, des Ecoles Numériques (plus
de 82 a date) ou encore des Maisons Digitales 7 en
fin d 8 a n on®grandi : désormais, ce ne sont pas
moins de 42.000 personnes qui en sont touchées.



Parmi eux, 1000 éléves ont pu découvrir
| 6 £ d u ariistiquey une premiere en Guinée car
congu pour ramener dans les écoles, en priorité
ses Ecoles Numériques, la culture et les arts,
des univers incontournables quand on aborde la
guestion de créativité, bien-étre des enfants.

Ce souci du bien-étre des guinéens, particulierement
des plus vulnérables, s 6 etraduit également par
une réponse forte aux questionsd 6 aut on o
des femmes.

A Kankama, dans la région de Dabola, la mise
en place de groupements de femmes a facilité la
création d 6 a c t gémératrices de revenus pour
100femmesquial 6 i ndesgabforméesdansles
Maisons Digitales ou encore des 20 apprenantes
dont les réves se sont vus réalisé par un
financement de leurs projets ont été sensibilisées
aux questions de droits et citoyenneté.

Cette volonté dobéai ched 6aut ono
contribuer al 6 e mp | o g étébportée au®lus
haut niveau.

Un protocole a été signé avec le Ministére
de | 6 Ensei g meehmgue tet Formation
Professionnelle (METFP) pour Iégitimer les initiatives
en matiére de renforcement de compétences,
d 6 ®me r gdebdnecxep e radtaurs @es métiers
numériques avec entre autres les FabLabs mais
aussi s 0 i n seanrdroitee ligne dans le Plan
d 6 a c topémtiosnelles du dit ministeére.

mi

mi

L 6 oc c astide mappeler ceci a | 6 i mdeg e

protocole en cours avec le Ministére de la Santé
etde| 6 Hy gavec lequel de gros chantiers ont
été amorceés : la construction de latrines et puits
dans 50 écoles ;

La solarisation de 9 centres de santé ou encore

la caravane santé destinée au 3em4ge. Dé6aut r

actions aussi ont pu étre soldées comme : le
don de couveuses, | 0 a papxyersonnes vivant
avec handicap, sujet délicat qui a exigé une
intervention en termes de sensibilisation, prise en
charge et respect des droits. Il faut rappeler que
toutes ces initiatives viennent en complément de
la mobilisation continue sur des sujets tels que
| & a pptrionnel ainsi : 380 nourrissons souffrant
de malnutrition sévére ont pu étre soignés et 2500
repas ont été distribués aux patients hospitalisés
dans les hépitaux régionaux durant le Ramadan.

#AfricaRising

Enfin, | 6 ®c attetvee des parties prenantes
a justifié en fin d 6 a n m®a&ppui aux acteurs
associatifs en charge de préserver les festivités
culturelles phares des régions : le Festival de
Fria, les Festivités de Niandan a Kissidougou ou
encore les Journées du livre de la jeunesse a
Kamsar en sont quelques exemples.

De 2021, on retiendra de la Fondation Orange
Guipgejsa @etermination a offrir un sourire aux
femmes et hommes en Guinée dans les domaines
de la santé, de | @ducation et de la culture.
A cet effet, elle aura engagé sur | & a n pl®e
de Smilliards GNF pour contribuer de maniére
significative et pérenne au développement
humain des guinéens.

Orange Business Services au service de la santé
pour la lutte contre le COVID...au Sénégal

RQuepnt j cgtts  année encore difficile,  Orange
Business Services a su montrer son engagement
aupres de | 6 E era mettant en place une
stratégie d 6 a ¢ ¢ 0 mp a @ux eproEematiques
des structures de | 6 Elttsaa la gestion de la
pandémie, que ce soit le ministére de la Santé, ou
le ministere de | 6 En s e i @upé&rieue Orange
Business Services a également été présent pour
les entreprises en maintenant les facilités de
paiement, ainsi que le catalogue de solutions
déaccompadglammreutetd 6 act.i vi

Orange Business Services a également maintenu
gratuitement le Réseau Privé d 6 e nt r goprr
| 6 e ns dumpersoanel du ministére de la Santé
etdel 6 A cSodiale gui coordonne la lutte contre
le COVID dans la région de Dakar soit un total

P A

t ®s

i se

de 217 lignes afin de leur permettre des dappel er
gratuitement et d 6 a v @es rforfaits ddappel s

avantageux, vers les autres destinataires.

es
Un service client humain et dédié

Pour participer a la lutte contre la propagation
de la maladie, des systémes de paiement et de
gestion en ligne ont été mis en place a travers le
Selfcare d 6 Or aBugness Services ou via les
services Orange Money pour les professionnels.
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Une Education de qualité

Orange Digital Center,unact eur de

Numérique au Sénégal

La crise sanitaire a fini de nous convaincre si
besoin en était de | 6 o p p 0 que oonstittie®e
numérique pour le développement de nos pays
et une des réponses au chbmage et a la précarité
des jeunes et des femmes. Les défis auxquels les
jeunes font face sont nombreux : inadéquation
entre formation et besoins du marché du travalil,

| 6 & Lescattivités ideoSonatel Academy représentent un

gain de productivit é de 5, 8% pour les bénéficiaires
~Un espace d 6 accomp a gdee staetups
issues des challenges que nous organisons tout
au long de | 6 a n e®startups sélectionnées
disposent d 6 uespace de co-working ou elles
peuvent étre formées aux outils numériques, a la
gestion d 6 e nt reeglrdi darpitch, conseillées
pour la stratégie marketing et le développement
de leur entreprise. Ces concours sont devenus des

faiblesse du systtme d 6 i nf o rsun& © ie mp | adndez-vous incontournables dans le calendrier de
le nombre élevé de primo-demandeurs d 6 e mp | oli §repnehariat numérique :
la faiblesse du soutienal 6 ent r e pmoeantar i at

pour ne citer que ceux-la.

APrix Orange de | 6 Ent r eSwociak en éfuique

Notrerdleentantq u 6 a mmajeundel 6 ® ¢ 0 s y s tet Mogen Orient (POESAM) pour tous les projets

est d 6 a p p aatré @mtribution a la résolution
de ces défis majeurs dans nos géographies de
présence.

La mise en place d 6 Or abigitad Center est
justement, la matérialisation de notre engagement
a accompagner la révolution numérique en

préparant les jeunes au futur marché del 6 e mp |

etencouragerl 6 e nt r e pinnevant Ala duite t
del 61 na u gelréa@du@énégal en Octobre
2019, celle du Mali en Juillet 2021, les lancements
des ODC de la Guinée, de la Guinée Bissau et du
Sierra Leone sont prévus cette année 2022.

Orange Digital Center, pilier de | 6i nc
numérique du groupe Sonatel, regroupe au
Sénégal les programmes gratuits suivants :

»Une école de Codage, Sonatel Academy dédiée
a la formation des jeunes de 18 a 30 ans, a
| 6empl owtadbli & ii n i®&ui rumérique
avec des réalisations encourageantes :

700 apprenants | 34% de Taux de féminisation

| 82% de Taux d 6 i n s ¢ Une icanmunauté
de plus de 1500 Développeurs | 2 ODC Clubs
al 6 Uni v@astaniBer@er de StLouis et a
I 6 Un i JAkoune Diap®e Bambey

« Notre objectif est d 6 o fchaquerannée a 300
apprenants un parcours certifiant a | 6 O bwC
dans les ODC Clubs, a acculturer au numérique
2000 enfants et seniors a travers tout le Sénégal.

24/l

ayant un caractére sociétal avec, en Guinée;
I 6i nt r onbwactd di 6oyrix spécial réservé
au projet ayant le plus d 6 i mpesitift sur le
genre féminin.

AOrange Fab, le programme ddacc ®l dr at i on

Groupe qui est en sa sixieme édition et qui a
Leyélé de nombreux champions comme PAPS dans
la logistique, E-yone et Senvitale dans | ésa&nté,
Mburu dans la transformation des céréales locales.

24 startup accélérées dans le cadre de Orange
Fab et 17 StartUp issues de Sonatel Academy
opérent dans les domaines de | éekseignement,
de la logistique, de | & (Infelligence Artificielle)
yasur le mransport, de la com digitale, de | 6 a
Tech, de | ésanté, des E-services, é ;

AUn espace «Innovation lab » dédié au renforcement
de la culture de | 6i n n cav asetnidow groupe
Sonatel avec des formations en design thinking
notamment.

AUn FabLab solidaire : espace de prototypage basé

surl 0 a dmpBysique, aacceslibreetdotéed 6 out i | s

et de machines pour la fabrication et la collaboration
numeériques, a destination des personnes en

décrochage scolaire, en recherche actived 6 e mp | oi

des associations métiers féminines. Le Fablab
solidaire a accompagné depuis son ouverture :

542 bénéficiai res dont 28%de femmes| 20 projets
sont accompagnés et documentés | 9 domaines
de formation en Fabrication Numérique.

gri
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Education : de la constructiond 6 ®c allae s
diffusio n de contenus

Plus de 1000 femmes ont ainsi pu étre formées
en éducation financiére et en entrepreneuriat de
base. Le concept de maison digitale s dappui e
sur la fourniture d 6 ® g u i p eumériques de
engagées au servicede| 6 Ed u cetd tuiva renn t contenus pédagogiquesetd 6 @atompagnement
permanence pour apporter leur contribution aux dans | 6 ap pr e.n Unes soavglle chance
efforts des Etats en matiere d 6 a m®| i desa t dormée donc aux femmes en difficulté pour
conditions d 6 ap pr e netidséseangsee i g n 8 e n sp@fessionnellement et retrouver une

Depuis prés de 20 ans, nos Fondations se sont

dans les établissements scolaires.

Fidele a son ambition, la Fondation Sonatel a eu
a poser en 2021 un acte fort dans ce domaine en
accompagnant et en réhabilitant le lycée Mame
Cheikh Mbaye de Tambacounda a 500 Km de

autonomie financiere ;

Education : Des forfaits abordables
pour les Etudiants

Durant cette année encore difficle, Orange

Dakar. Créé en 1983, | 6 ®t a b | i ests b tna nBusiness Services a su montrer son engagement

des plus ancien de la région. Il était resté prés
de 38 ans sans jamais connaitre de travaux de
réhabilitation; L 6 ®de aélabrement dans lequel il
était, lerisque d 0 e f reroentdies batiment s avait
suscité beaucoup d 6 i n q u i [Rat Rondatisn
Sonatel sensible a cette situation a tenu a agir
pour sauver | 6 Ed u cdes jeunes de cette
région. Ainsi avec des travaux d 6 wolt de 500
000 000 F CFA, la Fondation Sonatel a permis a
2.300 éléves, plus d 6 u cemtaine de professeurs
et d 6 a g eadmimistratifs d 6 ® v o tanse un
environnement aux normes.

La promotion de | 6 e x ¢ ednImdieucseolaire
reste | 6 ude enos priorités a travers aussi des
bourses et du matériel informatique et didactique
octroyés aux meilleurs éléves et écoles (concours
général, 100% CFEE, concours nationald 6 o F
graphe et de lecture, Wiki Challenge, etc.) dans

nos pays de présence.

L6 ®d u c,a tcibderségalement | 6 a c cet
| 6 appr e ratxiostis agreriques. Ainsi,
au Seénégal, la Fondation Sonatel a travers le
programme Education Numérique de la Fondation
Orange a renforcé son programme Ecoles
Numériqgues avec une vingtaine de nouveaux
établissements élémentaires bénéficiaires en
2021, nombre qui vient s 6 aj oauxt 69 rdéja
existants. Avec ce programme plus de 45 000
éléves profitent de contenus riches et diversifiés
ce qui a impact positif trés fort surl 6 a ¢ g ude
connaissances.

auprés de | 6 Eenh méttant en place une stratégie
d6accomp agaur meoblématiques des
structuresde | 6 Hiés a ta gestion de la pandémie,
gue ce soit le ministere de la Santé, ou le ministere
de | 6 Ens ei gSupgra@.n@range Business
Services a également été présent pour les entreprises
en maintenant les facilités de paiement, ainsi que

le catalogue de solutionsd 6 accompa@le ment

continutéd d6act.i vi t ®s

Depuis 2014, Orange Business Services Sénégal
accompagne les étudiants a un meilleur accés
al 6ensei ginuelmBen3Go en 2014, les
étudiants de | 6 Un i Wetuekeidu ®SENEGAL
ont bénéficié en 2021 de plus de débit grace a la
subvention de 70% pour leur doter d 6 package

Modem Domino etde 7God 6 i n tMebhileh e t

t ho

S

Ouverture de Orange Digital Center au Mali

En tant que premier contributeur au
développement du numérique au Mali, Orange

Mali soutient de maniere pérennel 6 ®mer genc e

d 6 Wcosystéme créatif, prospére qui donne aux
acteurs du numérique la possibilité de créer et
de se développer. L 6 0 u v ede Omange Digital
Center, un écosystéme entierement dédié au
développement des compétences numeériques et
al 6i nn ples2d juilien2021 illustre parfaitement
cette démarche responsable.

D 6 u nseperficie de 1557m2, | 6 Or aDigigad
Qer?teé rﬁ'zunit en un méme lieu les 4 programmes
stratégiques du groupe Orange, a savoir : une
école du code (Orange Digital Kalanso), un atelier

Par ailleurs, afin de favoriser | 6 aut on o mide fakricagon numeérique FabLab Solidaire de la

des femmes et de promouvoir leur inclusion
numeérique grace a des formations, cing nouvelles
maisons digitales ont été ouvertes en 2021 a
Dakar (Sénégal) 160 Femmes ont pu étre formées.

Fondation Orange, un accélérateur de start-up
Orange Fab et Orange Ventures Africa, le fonds

doéi nvest dusGGoapaeOmhge. L6 ensembl e

de ces programmes sont gratuits et ouverts a tous.
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lls vont de la formation des jeunes au numérique
(90% de ces formations sont des formations
pratiques), al 6 a ¢c ¢ 0 mp agpur &sportetrs
de projets en passantpar! 6 a ¢ ¢ ® ldeRstardup
etl 6i nv e s tdans =g damiérds.

De plus, des discussions sont en cours entre
Orange Mali et les Universités du Mali en vue
de leur transformation numérique. Un Orange
Digital Center Club sera installé dans chaque
université en région, venant ainsi compléter le

dispositif pour offrir au plus grand nombre| 6 a c ¢

et| 6 accomp agur ealeunstusages des
nouvelles technologies.

Orange Digita | Center en chiff res :

Formations : 1 203 personnes formées
Evenements : 1 101 participants
Talks : 645 participants

26 /I

Nos projets RSE phares :

- Education

oLg site scolaire du Mali est une initiative d 6 u n

groupement d 6 e n s e i quinvase & wettre en
ligne gratuitement tous les cours du programme
officiel du Mali.

Ce site sera associé a | 6 o «PassEducation»
comme contenu.ll aura pour avantage :

= Rermettre aux élevesd 6 a p p rnemeden @s de
gréve

- Permettre aux enseignants de disposer de
ressources

- Aux parents de pouvoir encadrer leurs enfants et
retrouver une autonomie financiére




Egalité des sexes

A travers nos différentes réalisations, le groupe

¢

la vannerie avec des matériaux locaux (coton et

Sonatel impacte fortement | 6 OB Bur | 6 ® g a Iteintes®naturelles).

des sexes. Nous avons aussi a c 1 urde
promouvoir un développement participatif et
équitable des hommes et des femmes, en leur
assurant un acceés et un contréle égal et équitable
aux ressources et aux sphéres de décision, dans
le respect de leurs droits fondamentaux.

Le groupe Sonatel a déja procédé depuis le 14
septembre 2015 a la signature de la campagne
mondiale d 6 O NFémmes « HeForShe » (Lui Pour

Elle). Cette campagne marque ainsil 6 engag e

a promouvoir les actions en faveur d 6 u speété
plus égalitaire et un développement pour tous. En
2021, le Comité de direction du groupe Sonatel SA
et de Orange Finances mobiles consolidé est a un
taux de féminisation de 38,89% soit 7 femmes sur
les 18 que compte les membres de cette instance.
Nous comptons donc a fin 2021, 39,17% de
femmes cadres soit une augmentation de 0,87%
par rapport al 6 a n2028.eCes belles prouesses
sont aussi soutenues par un taux considérable

de pourcentage de femmes al 6 e mb a(29%h e

Notre responsabilité en tant q u 6 0 p ® maus
rappelle aussi notre devoir de protéger cette
couche vulnérable. En effet, grace au programme
Better Internet for Kids (BIK) nous sensibilisons
davantage sur les dangers et menaces du
numérique, en organisant des sessions destinées
aux parents et aux enfants. Mais aussi en
renforcant leurs capacités et connaissances du
numériques afin de mieux les outiller des le bas
age sutles métiers du numérique par des sessions
de codage dans les locaux de nos différents sites
d 60 Or abigitpkeCenter.

La transformation digitale devient de plus en plus
une réalité dans le monde etl 6 i n crumé&iqu®

peut constituer un facteur clé pour | 6i nse

sociale et professionnelle des femmes. C6 e
pourquoi pour rendre les femmes autonomes, la
Fondation Orange a travers son Concept Maison
Digitale, soutien les associations qui encouragent
I 6 i n sgmdiate ietgprofessionnelle des femmes

soit une amélioration de 1% par rapportal 6 a n n @redifficulté.

précédente.

La formation et | 6 i n s des temnoes dans le
numérique n 6 epasten reste aussi. En effet grace
a nos différents sites d 6 Or adigitaed Center
la révolution numérique impacte fortement sur
| 6aut on odes $emmds cetindes filles. Au

Sénégal, le taux de féminisation a atteint un taux

La Fondation Orange et la Fondation Sonatel,
agissent ensemble pour un acces au numérique et
encouragent ainsi laformationetl 6 aut ono
des femmes.

Apres Yeumbeul et Parcelles Assainies, la
Fondation Orange lance une 3iéme maison
digitale a Ngaparou en partenariat avec Women In
Africa (WIA), retenue a la suite de | 6 a @ prejdts

de 34% sur un total de 700 apprenants. C 6 e s tinternational.

aussi un accompagnement de 542 bénéficiaires
dont 28% de femmes dans 9 domaines de
formation en Fabrication Numérique.

Leprojetdel 6 OdeSvillageois de NDEM apermis
également a environ 300 femmes et 100 jeunes
filles issus des milieux ruraux enclavés de relancer
leurs activités génératrices de revenus. En effet, a
travers un projet entierement financé par Sonatel

avec Wintech en faveur de | 6 O NeéGNdem, les
femmes du monde rural ont bénéficié d 6 wgpace
commercial fonctionnel, d & u rioemation pour
la transformation alimentaire, | 6 a me u b |
la fabrication des produits cosmétiques a base
de produits locaux, la confection, la teinture et

Cette nouvelle maison digitale dispensera,
a 25 jeunes femmes sénégalaises des
formations en management, outils bureautique,
communication, marketing digital ainsi que des
sessions de networking avec des entrepreneurs
et des chefs ddentr eMpceelasédajo
une phase de mentorat qui offrira a ces
femmes un accompagnement concret dans

| 6 accompldekw propet prafessionnel.
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Conscient du potentiel des énergies renouvelables et
souhaitant contribuer aux ambitions de souveraineté
énergétigue du Sénégal, Sonatel, dans le cadre de
sa stratégie de diversification et de sa politique de

Responsabilité Sociétale d 8 Ent r 8 p e h gaa g eotre stratégie d 0 12625. En effet,

favoriser | 6 acax |l 8 ®1 e @ux rconenunauies
rurales en leur fournissantdes kits solaires individuels.

Lancée en phase pilote en 2018 | 0 o fdé kite
solaires individuels Orange Energie (de type Solar
Home System), destinée aux foyers et aux petits
commerces essentiellement en zones rurales,
transforme de maniere significative la vie des
populations au Sénégal, au Mali, en Sierra Leone et
en Guinée.

Orange Energie propose une solution alternative et
a moindre coQt pour remplacer les lampes a pétrole,
les piles jetables ou encore la consommation du
diesel, alternatives polluantes et potentiellement
dangereuses. Elle propose également un mode
de paiement souple et adaptée aux revenus
des populations avec des paiements journaliers,
hebdomadaires ou mensuels grace a Orange Money.

Les kits sont aussi accompagnés d 6 ®qui pe
permettant de disposer d 6 ® | e @obur mong de ®

140F par jour pour le kit Eclairage (panneau solaire +
batterie + lampes + torche + chargeur de téléphone),
240F par jour pour le Kit Confort (Eclairage + Radio)
et 500F par jour pour le Kit TV (Confort + TV).

Auj our mes lde Trente et un mille (31 000)
foyers sont équipés des offres Orange Energie dans
| 6 e n & demds pays de présence.

28 /Il

A Sonatel nous savons que le solaire est une
alternative énergétique non négligeable et que le
Mix énergétique est une nécessité afin de répondre
aux forts besoins du secteur des télécoms tres
friands en énergie. Mais aussi de réduire notre
empreinte carbone qui est un objectif majeur de
nous avons
un objectif en 2021 d 6 i nt ruo Mix iEmemie
Renouvelable a hauteur de 6% (4,61GWh). De ce
fait, nous allons mettre la priorité au niveau du
solaire sur les sites secteur/solaire ou le secteur
est prioritaire avec une cible de 28 sites visée soit
un apport de 219 MWH. Il est prévu aussi de faire
del 6 i n jsel@iré aumiveau des sites secteurs
BTS en vue de faire baisser la consommation
énergie sur le réseau soit 16 sites a inclure (48,5
MWH). Nous avons rajouté de | 6 ® n sadlaigeier
vue de faire baisser la consommation en énergie
de 2 sites techniques (Technopdle et Datacenter)
et de 2 sites administratifs (Agence commerciale
Cheikh Anta Diop i Agence Clients en Ligne) soit
une capacité totale en énergie propre de 447
MWH.

Elle consiste a favoriser | 6 a cehla ¢onception
de I1%)rtoduits et services économes en énergie
(externaﬁsation des équipements Radio et Energie,
réduction de la pollution visuelle par le systeme
de camouflage des antennes BTS, énergie solaire
pour | 6 al i melectrigue des mites radios en
milieu rural.

Le programme Rural Star utilise un espace au sol
plus réduit, avec une consommation énergétique
plus faible, en remplacement des batteries au plomb
par des batterie au Lithium pour les antennes BTS).
La dématérialisation est un concept de gestion
Electronique des Documents/Intranet, signature
électronique, digitalisation et automatisation des
process.

Afin de sensibiliser les Sonatéliens sur | 6 ut i |
de | 6 ®n €l gcamepagnes de sensibilisations
sur les Gestes verts ont été lancées suivies de
Quizz mensuels et d 6 u pdiitique de durabilité
avec le programme CUBE pour la réduction des
consommations de nos batiments.
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E Travail décent et croissance économique

Etre un employeur digital et humain

Nos solides performances financieres et com -

merciales sont le fruit du travail d 6 h o mm®te s

#AfricaRising

i

ATenue de la visite médicale annuelle qui a permis
a 2529 agents de faire un bilan médical complet
cette anneée.

de femmes Compétents et engagés autourd 6 u n ACl‘éation du Comité Ega“té Professionnelle et

Projetd 6 E n t r tegmmali décéné dans chaque
filiale .

L d obt edet iaocaertfication Top Employer
pour la huitieme fois consécutive prouve que les
employés de Sonatel bénéficient des meilleures
pratiques RH observées dans les grandes
entreprises du monde. Les nombreux faits
marquants de cette année renforcent la notoriété
de la marque employeur Sonatel.

Plusieurs réalisations ont été faites dans le cadre
du projetd 6 e n t r2022 et desleetransformation
RH :

AAmélioration de la prise en charge des missions
locales et des missions hors du Sénégal qui a
été bien appréciée par les collaborateurs.

AEvolution de la politique de restauration : Dans
lecadredel 6 a m®| idela polttique gociale,

Diversité a Sonatel en déclinaison des accords
monde.

AcConsultation pour revisiter et adapter la culture
d 6 e nt rde Pandtet e

AMise en place d 6 @nouvelle méthoded 6 ®v a |
des collaborateurs, le S o 6 Pavecfun nouveau
mode de gratification des agents, constitue une
réponse au besoin de décorréler le salaire et les
notes des évaluations annuelles, par | 6 i nt r
d 6 wbanus lié a la performance. Cette nouvelle
approche de | 6 ®v a | dormeé unopoids plus
important a | 6 e nt et &tfdecback pour une
meilleure collaboration.

ADigitalisation des process RH :
- Mise en ligne d 6 uwnguveau portail IPM
- Automatisation des bons cadeaux.

impulsée par le projet d 6 Ent r epa 6 R@®dLancement de la HR Academy et des filiéres

2022, la direction générale aacté | 6 ®v odleu t i dodne x p eba HR Academy est | 6 ® dédiées

la politique de restauration du personnel.

APositionnement d 6 u parie du Salaire sur Orange
Money pour permettre un meilleur accés aux
Unités de valeur Orange Money.

ARenforcement de la politique d 6act i

L 6 o fdféraec t i oshlarié@a s © eranforcée avec
le lancement de Together 2021 ouvert a tout le
personnel du groupe Orange Une offre qui donne
la possibilité d 6 a ¢ q de® adtians du groupe
Orange dans des conditions préférentielles.

AAménagement de trois sites de coworking donne
la possibilité aux collaborateurs de travailler sur

aux professionnels des ressources humaines et
la filiere expertise est un systéme permettant le
développement des carrieres techniques.

AOrganisation du Concours Eloquence édition 2021
rentre dans le cadre de la montée en compétence

0:n n gpour laptise de la parole en public.

AMobilisation de beaucoup de moyens techniques
et matériels pour faire face a la crise du Covi-19.

AOrganisation de la Cérémonie de v 1 u 2021.

AOrganisation de la journée Ethique et compliance
et la journée des droits de la femme.

un site autre que leur lieu d d af f e ettodire i o n

un meilleur cadre de travail.

ALancemert du télétravai | normalisé et flextime, des

~

dispositifs de réponse dans le soucid 6 T u paure r

lasantéetl 6 ® q wie professionaelle - vie privée.

AMaintien d & wlimat social apaisé avec la création
avec les partenaires sociaux, du comité paritaire
sur les projets de transformation qui renforce
la confiance entre la Direction générale et les
syndicats.
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g Industrie, Innovation et infrastructure

1. POESAM 2 0 2 1 é Séhépal € En Guinée Conakry
Dans le cadre de leur politique RSE, Sonatel et
Orange ont lancé le concours POESAM, qui a
pour objectif :

Lébaccompagnemententrepreneur.i
axed 0i nt e rdans ke tadre de la RSE avec

le déploiement du Prix Orange de |l 6 Entr epr ene.t
Social POESAM, et| 6 ac c o mp adunSelone n t

A De promouvoir | 6 i n n osecale igdae aux
TICs.

A De devenir le partenaire incontournable des
startups dans la zone Afrique/Moyen-Orient.

Les talents du numérique, instigateurs de changement
sont repérés et soutenus pour concourir au niveau
national dans chacun des pays de la zone OMEA.
Les 3 gagnants de chaque pays concourent pour les
Prix POESAM International.

Dans le contexte sanitaire marqué par la pandémie de
Covid-19, la remise des prix POESAM International

2021 s O efaited en formule Digitale, a1 6 A fTech c L

Festival. La 11e édition du POESAM lancée le 15
mars 2021 a connu son dénouement le 12 octobre
lors de la cérémonie de remise de prix. Ce prix qui
encourage les projets digitaux a impact social a
consacré 3 projets cette année dans les domaines
del 6agroal j méinhn afinaneidreo n E-
gouvernance.

- :
"tf. . : 11¢ édition
“""":' Prix Orange de
,4‘,: ., I'Entrepreneur Social

‘ au Sénégal

” #POESAM11

307/

del 6 Ent r e(PADEN) €es projets ont permis
a Orange Guinée de renforcer son statut d
clédans| 6 ®c 0 s grdrepremeurial.

La formation a été un autre axe primordial pour

la vulgarisation de la RSE au sein d 6 Or ange

Guinée, avec | 6 o r g a ndess«gaféi RSE», un
cadred 6 ® ¢ h atudepartage sur les principales
orientations en matiere de RSE au profit des
salariesde| 6 e nt reeupeformadon sur les
«enjeux de la RSE».

range Guinée a aussi organisé une formation
al 6 ende ol5t jeunes filles entrepreneures
sur le théme «Entrepreneuriat Social», afin de
leur permettre d 6 a ¢ q W& icannaissances
et compétences pour adapter leurs projets aux
besoins sociaux.

é Au Mali

Cette campagne a débuté a partir de la deuxieme
moitié de décembre 2021.

Elle vise 6 000 éléves de 18 écoles fondamentales
et 12 lycées dans les 6 communes de Bamako.

La sensibilisation porte sur :

- Opportunitésdel 6i nt er net

- Seformergraceal 6 i n tles bonned pratiques
Trucs et astuces pour économiser la data et la
batterie

- Risques de | 6i nt: abus sut les réseaux

sociaux
- Sobriété numérique : éviter la dépendance

bacteur



2. Digital Society Forum (DSF)... au Sénégal

Le Digital Society Forumestunforumquirassemble
plusieurs acteurs d 6 h o r idifémmes comme
des Sociologues, des Universitaires et acteurs de
la société civile autour de grands thémes de la
vie quotidienne. Cette vision croisée est ensuite
partagée lors d 6 at e Iparteipasifs publics,
en régions et al 6 ®t r afin gle proposer des
pistes d 6 a c & tous et pour tous.

Digital Society Forum

Théme:

Impacts du Covid-19 sur la relation
de travail et la gestion des RH

Intervenants:

Abdoul Alpha DIA
ASPRH - Sacrétairs Geénéral

@ M. Modibo DIOP
MEDS (Pdt commission Economss, Finances &t Fiscalitéc)

@ M. Ibrahima SAMB » Mme Ndéye Aissatou GNINGUE
CNES SONATEL (Pate Digital)

@ Daba DIONE

SONATEL (RH) Modérateur:

Ibrahima Nouredine Diagne
Gainds2000

orange |

3. Télé Ecole

Le 20 mars 2021, nous avons accompagné la
grande finale de la dictée en famille organisée
par le partenaire télé-école, afin de promouvoir
une bonne qualité de | 6 ®d u cea favowser
I 6ut i ldess a@utils dunNumérique dans le
systeme éducatif au Sénégal.

AC

#AfricaRising

Télétravail, collaborations a distance, porosité

entre vie privée et vie professionnelle,
management plus collaboratif... Sonatel a réuni
autour de ce concept, le 28 janvier 2021, des
experts DRH Sonatel-Pole digital SONATEL-

Association Sénégalaise des Professionnels RH
(ASPRH)- Patronat (MDES-CNP)-OPTIC pour un
regard croisé collaboratif enrichissant.

sonatel

4. Campagne BIK

Les campagnes BIK TIPS accompagnent les
jeunes pour un usage sadr et responsable. lls 6 agi t
de campagne mensuelle essentiellement en ligne

en vue de sensibiliser sur les comportements a
risque mais également pour ouvrir aux jeunes le
potentiel positif du numérique. Les objectifs sont

entre autres :

AD6 a me lesenfants a adopter une Identité
numeérique responsable et a bien vivre le digital,

AProposer et mettre enT u v des campagnes de
sensibilisation sur les opportunités et risques
du numérique pour les enfants et la famille, en
profitant des synergies possibles avec | d appui
des ambassadeurs volontaires;
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AConduire des Dialogues Parties Prenantes sur les v/ 5|pEN 2021
enfants et le Numérique en partenariat avec tous

les acteurs sensibles a cette problématique : le  |njti¢ afin de créer un réseau de professionnels
ministere de | © ®d u ocationdleple ministere de de | 6 ® ¢ 0o mum@riqee en Afrique de | 6 Ouest ,

| 6 ®c o rNonmdiiqae, les ONG, et | 6 e n's e m@ Isglon International des Professionnels de

des acteurs défenseurs des droits des enfants, | 6 E c o rNunméiigae de Dakar (SIPEN Dakar) a

les Parents. tenu sa 5éme édition les 23 et 24 septembre 2021.

" Pour relever les défis du développement, les

BIK TlpS gouvernements ont pris la pleine conscience du

= réle et de la place des technologies numériques

Mon premier Smaﬂphone pour transformer en profondeur | 6 ® ¢ o retolani e
Les usages surs société en stimulant | 6 e nt r e p roe manroivaatt,i o I
et responsable et la croissance économique.

A ;o . e .
g Le numérique présente en effet un fort potentiel
1-.5' doi mdéaapargsurl 6 a m®| ides servites 0 n
- administratifsetd 6 a wart; sarl 6 a m®| ider at i on
la productivité dans des secteurs clé, entre autres,
del 6 agr ilasantét!l udr®ed, u dexcdmmerce,
les services financiers, e-gouvernement.

OR

Al 6i ndet Rrplupart des pays africains,
le Sénégal a fait du numérigque | 6 Wes
piliers les plus importants de sa politique de
développement, et cela passe par une utilisation
généralisée des Technologiesde | 61 nf oetmat i on
de la Communication (TIC) & tous les niveaux de
la société, administration, citoyens et entreprises.

VI. Les contenus,gaged 6 i nnovati on

2021 a été une année riche en contenus. De plus
en plus, Sonatel se positionne pour accompagner
le développement du secteur culturel local,
a travers la production de contenus et sa
plateteforme Wido qui est un levier de promotion
et de développementde | & i n dcuéativer i e
L6 ®cos yaswvu émeeger des séries audiovi-
suelles telles que la saison2 de «Infidéles», «Vauw
tours», «Njabar» et «Tic Tac». Leurs épisodes ont
été disponibles en exclusivité sur | 6 appl i
mobile Wido et sur le site web wido.tv.

. D &
Da fiuy takk, da fiuy sangu, i Soleil sur nos terreurs,
da fuy naan b soleil sur notre espoir

SAAR AR A A
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AuMali,| 6 i n n ocau centre demotre stratégie
Nous avons placé | 6 i nn oau a1 ude motre
métier par le lancement de nouvelles offres sur la
Fibre optique, S 0 6 b Smartphonesé

Nous avons aussi maintenu notre leadership

et réussi notre ambition 2021 qui était d 6 ° ter e

partenaire de la transformation digitale au Mali.
Pour conserver sa place de leadership Orange
Malis 0 essOta p psur 2 Wlets :

ALe réseau (modernisation de | 6 a c26/3G et
extension de la couverture, densification de la
4G/4G+

ALa performance commerciale des relais de

croissance Orange money, B2B et plus
particulierement la Data (y compris sur le

marché de conquéte surl & i n tfie LTE4O).

» Des produits et services novateurs pour plus
de 12,560 millions de clients, particuliers et
entreprises

Comme toujours & | 6 ® ¢ deunbseclients, nous
avonsproposéun catalogue d 6 o f et de sesvices

innovants des solutionsd 6 i nt ®dédiées dauo n

professionnels et aux entreprises, en passant par
des offres Internet pour tous les usages

« Mobile :
chiffre d 6 a f f Daiaeteuse bonne résistance
sur le Chiffre d 8 Af f \éix/8Bnass

Cette bonne croissance s 0 e x p pai lajmise en
place de solutions Internet a travers des offres
Pass internet S o 6 b Bibre, des terminaux 4G
(smartphones, tablettes etc.). Les offres voix
a travers le forfait Séwa (Bundles voix+data+
sms). En 2021, 2 312 416 de clients se sont ainsi
connectés sur notre réseau 4G.

La nouvelle application Orange Mali Sugu a
permis aux clients disposant de smartphones I0S
& Android de simplifier le parcours client ainsi que
| dut i lde reoadffresoen services.

Sur le territoire malien, le réseau de distribution
s 0 eaudsi développé de maniére réguliere et
structurée pour assurer partout et tout le temps la
disponibilité des cartes de recharges.

Le marché des entreprises a saisi de nouvelles
opportunités en développant la bande passante
pour des solutions internet plus innovantes.

#AfricaRising

En Guinée Bissau, une nouvelle dynamique
de croissance rentable malgré le Covid-19
leadership valeur confirmé avec 65% de part
de marché et reconquéte du leadership volume
ave c 58,6% de part de marché.

L 6 a n B0REk a été marquée par la pandémie
et la crise sanitaire du covid-19 qui continue a
impacter la campagne cajou (60% du PIB) et les
populations. Cependantd 6 a pl&s prévisions du
FMI, une embellie est a prévoir: le PIB nominal du
pays devrait passer de 1,43 milliard $ en 2020 a
1,59 milliard $ cette année.

En 2021, Orange Bissau a mis en place son
vaste programme de modernisation du réseau et
d 6 e x t ede saicauverture rurale (150 nouveaux
sites et 10,8 milliardsd 6 i n v e s f) accommgné
d 6 u programme doef fi capdrationr@lle
pour conquérir tous les marchés et prendre
incontestablement et durablement le leadership.
Ainsi,malgrél 6 i nétcancusentitlle, les contraintes
liées aux mesures barriereset| 6 i nye & prassion
fiscale, le marché des téléecommunications en
Guinée Bissau a connu une croissance de 12%
par rapport a 2020. Croissance captée a 100% par
Orange Bissau.

Pour OrangeBissau,l 0 a n20Zleonfirme

Pz A

nt

- la prise du leadership volume avec plus d 6 u n

plus de +26,3% d 6 a u g me ndu a t Infilion de clients mobile et 58,6% de part de

marché et le leadership valeur avec 65% de
part de marché valeur et le leadership sur le
mobile money.

- la forte croissance sur les tous les indicateurs
commerciaux parc, voix, sms, data mobile, 4G
et Orange Moneyetl 6i nt er net

»« Mobile

Notre parc actif a connu une croissance de plus
de 300 000 nouveaux clients en 2021 grace a
| 6 e x t ae reotreocauverture, aux campagnes
d 6 ani nterrhinm & bissau et dans les régions
et aux campagnes de rétention clients. Orange
Bissau est leader avec une part de marché volume
de 58,6%.

La digitalisation du parc est en route avec le

lancement en Juillet 2020 de | dappl i Naa i on

Or an gue a enregistré une grande adhésion
de nos clients avec 30 000 téléchargements en
moins de 6 mois.
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» Internet

Au 31 décembre 2021, notre parc actif mobile

data est en croissance de 44% par rapport a 2020
et le chifre d 6 a f fde lardata mobile confirme

une croissance de 54% par rapport a 2020.

Pour poursuivre le développement de la Data Mobile,

plusieurs innovations ont été lancées en 2021 :

introduction de terminaux low cost 3G et 4G,
campagnes d 6 a n i mdut nouveau catalogue,

repositionnement des pass illimités data, digitalisation
des parcours clients, et la simplification des parcours
avec Orange Money et la vente de pass via le réseau
de distribution : haussede 7 2%du trafic 3G et hausse
de 148%du trafic 4G par rapport a 2020.

» Orange Money
Orange Money reste le premier contributeur
au développement de | 6 i n c lfinargiéer®d ren

Guinée Bissau avec un parc actif Orange Money
en forte croissance (83% par rapport a 2020) et

4,5G est une évolution de la 4G+ pour offrir une
vitesse de connexion encore plus élevée et plus

de capacité ; une vitesse de connexionj usqu6”
8 fois plus rapide que la 4G, permettantd 6 av oi r

des débits allant de 600 Mbps & 1 Gbps. C6 eun t
premier pas vers la 5G.

En fin 2021, le parc de sites a tres haut débit
mobile réparti dans le Sénégal est passé a plus de
4 000 dont plus de la moitié en 4G+ et 4,5G.

Dans notre démarche d 6 i n n o \n@u$ avons ,
poursuivi les tests de la 5G pour la premiére fois
en région aprés ceux réussis a Dakar en 2020. De
nouvelles démonstrations ont permis de montrer
au grand public les performances de la 5G, tant
sur le débit que sur la latence. On peut ainsi citer :

- Débit atteint de 2404 Mbps

- E-éducation : Expérience immersivedel 6 ensei gne

ment & distance
- E-gaming: Expérience immersive dans un jeu vidéo

une croissance confortable du chiffre d & af f a i $Mmargagri: démonstration illustrant comment utiliser

(182% par rapport a 2020), grace aux animations
marketing, a | 6ut i d b ©a tNogey comme
geste barrieres, au développement des transferts

la 5G pour connaitre le niveau de maturit¢ d 6 u n e

récolte sur une grande exploitation.

domestiques et internationaux (IRT),&l 6 ap pr o p EN guinfep Bissau, ¢ 6 euwntvaste programme

d 6 Or aMomeg par le réseau de distribution et le
lancement du service Bank to wallet avec 3 grands
groupes bancaires.

u de meétier
nf or mat.

Notre ¢ 1
doi

. réseaux et systemes
on

5.1 Modernisation du réseau mobile

Le groupe Sonatel, dans sa volonté de disposer
d 6 uréseau mobile toujours a la pointe de la
technologie, a poursuivi les importants travaux de
modernisationetd 6 e x t ae@&sesinfrastructures

atravers le déploiementd 6 ® q u i p de deeniere s

génération supportant la 4G/4G+/4,5G ainsi que la
modernisation du ¢ T ude réseau Datamobile et
plateformes de services, avec des infrastructures
virtualisées.

5.2 Poursuite du déploiement de la 4G/4G+/4,5G

Nos efforts d 8 i n v e s t sostsna ané petmis
de couvrir 90% de la population du Sénégal en

de modernisation du réseau et d 6 e x t e des |
la couverture rurale (150 nouveaux sites et 10,8

milliards d6i nvest i accompagnéd tdo un

programmed 6 e f f iope@mtonnell® qui a permis
de conquérir tous les marchés et de prendre
incontestablement et durablement le leadership.

En 2022, | 6 e xt ede da @wouverture va se
poursuivre avec la densification de la 4,5G en
zone urbaineetl 6 e x t denlascouventure 4G en
zone rurale dans tous nos pays de présence.

5.3 Poursuite du projet Fibre Optique chez le
client (FTTH)

Le projet de Fibre Optique chez le client s 6 e st

aussi poursuivi dans plusieurs quartiers de Dakar
et de sa banlieue ainsiq u 6 région dans les zones
comme Saly, Somone Mbour, Kaolack, Thies,
Saint-Louis, Louga, Ngallele, Touba mosquée,
Madyana et Ziguinchor.

Enfin 2021, le nombre total d 6 ® q u i logements t s

4G. En plus des capitales régionales, la 4,5G s 6 e s taccordables estde 270 100 et le parc de clients de

étendue dans la plupart des localités du pays. La
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5.4 Modernisation du réseau fixe

Sonatel dispose d 6 u noavelle solution IMS (IP
Multimedia Subsystem) pour moderniser son
réseau fixe dansle but de :

A résoudre le probléme ddobs ol edes
centraux fixes ;

A assurer la migration vers le Full IP avec
| 6 ® mu ldast sereiaes PSTN résidentiel et
Entreprise (Business Trunking) ;

A mettre en place de nouveaux services
téléconférence multimédia (audio, vidéo, data),
IP Centrex.

L 6 | &M&@nsi permis le raccordement de certains
clients sur le FTTH en leur assurant les services
voix et d 6 ° tprétepour le lancement des offres
VOIP. Aprés la migration des abonnées du
central de Mbacké, la seconde phase massive de
migration des clients du PSTN vers | 6 | avéeé
lancée.

5.5 Poursuite des investissements en zone rurale

Le groupe Sonatel poursuit sa politique d 6 i n v
sement en milieu rural avec un programme ambi-
tieux pour améliorer la couverture des localités de
plus 500 habitants et des axes routiers prioritaires.
Par ailleurs, la couverture haut débit mobile en
zone rurale a été fortement renforcée avec le dé-
ploiement de 316 nouveaux sites 4G et 404 sites
pour la 3G, rien g u 6 $énégal.

5.6 Evolution du ¢ 7 ude réseau IP, voix Mobile,
de la transmission nationale et internationale

Le réseau a connu des évolutions importantes au
coursdel 6 a n2028 e

A Finalisation du projet d 6 u p g duacébie sous-
marin ACE (Africa Coast to Europe) et 6 e x t
de la bande passante Internet de 450 a 690 Gbps
avec la mise en production de trois houveaux liens
de 100 Gbps sur SAT3, ACE

ARenouvellement du ¢ 1 ude réseau Datamobile
distribué sur deux sites pour assurer la
redondance géographique, avec une capacité
de 400 Gbps par site.

A Passage du backbone ¢ 1 ude réseaux Dakar
de 300 a 400 Gbps: enter Médina, Ouakam et
Technopole

#AfricaRising

APassage du backbone Sud, axe Kaolack-
Ziguinchor, de 40 a 100 Gbps

APassage du backbone Nord, axe Dahra-

e n QOUrossogui-Saint Louis, de 30 a 100 Gbhps

ADéploiement de 23 nouveaux routeurs IP/MPLS.
Passage de la capacité des BNG de Thiés, de
Ouakam et de Médina de 200 a 400Gbps

Alnstallation d & wloster Facebook de 200Gbps
sur Technopole

A Installation d & wneouveau routeur transit sur
Technopole

AExtension et sécurisation du réseau Djoliba
Alnstallation des antennes satellites de SES sur
le téléport de Gandoul. La mise en service est

prévue au deuxieme trimestre 2022

A Construction d 6 udatacenter sur le site de
Médina pour héberger des plateformes de

e s tsengces (Voix sur LTE, Nouvelle plateforme

Mobile Money, Orange Private Cloud, etc.)

AMise en1 u v de11l liens 1x10GE sur les OSN
6800 et de 24 liens 1x100GE sur les OSN 9800

ension
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Inégalités réduites

Diversité, solidarité : au plus pres des groupes
vulnérables

Dans le cadre de sa politique de Responsabilité
Sociétale d 6 En t r 8opatel & signé la charte
diversité et s 6 eemgagée a lutter contre toute
forme  de discrimination. Depuis lors nous
affirmons notre empreinte inclusion sociale et
numérique en faveur des couches vulnérables :
les artisans en situation de handicap ou Handi
preneurs, | 6 ent r e p des fiemmds et des
jeunes du monde rural. Nous sommes heureux
de vous présenter ce catalogue du savoir-faire,
hand made de nos différents artisans qui
représente un outil de choix comme la plateforme
e-commerce dédiée a nos partenaires.

L 6 0 b j estt dei léur donner une visibilité afin
de mieux assurer leur indépendance financiéere
et de renforcer leur résilience face a ce contexte
particulier de crise sanitaire. Toujours fidele a notre
engagement sociétal, nous avons organisés les 22
et 23 décembre 2021 la 3¢me foire Handipreneurs
au siége de Sonatel.

Cette foire a été | 6 o c ¢ deslaneemen avant-
premiére le hub de e-commerce inclusif le site
www.senegalartisan.com qui matérialise notre
volonté d 6 a ¢ ¢ o mpfesEemLoarres en situation
de handicap mais aussi nos artisans locaux
(femmes et jeunes du monde rural de Mbacké
Kadior et des villages environnants). Cette 3¢mefoire
a vu la participation d 6 u centaine de visiteurs
avec une quinzaine d 6 e X p 0 erdrepitereurs
Handipreneurs.
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Inauguration du Projet Village #6 : la Fondation
Sonatel a Deguerre (Fatick)

Au Sénégal, le village de Deguerre, dans larégion
de Fatick, 6¢me projet «Village» de la Fondation
Sonatel a été inauguré au mois de juin 2021. Au
total c 6 eptus de 1,5 milliardsd 6 i nvest
consentis.

Le village de Deguerre de par le passé dépourvu
quasiment de tout a a uj o u rcdndplétement
changé de visage grace aux importants travaux
qui y ont été menés :

ARéhabilitation et équipement d 6 u écele élé-
mentaire de 6 classes permettant ainsi des

i Ssseme

la rentrée qui a suivi a une centaine d 6 enf ant s

d 6 ° dcolaeisés

ADéploiement du programme

ARéhabilitation et équipement d 6 Waara

A Construction et équipement du poste de santé
donnant ainsi a plus de 6 000 habitants de
parcourir moins de 3 km pour se faire soigner
dans une structure sanitaire aux normes
disposant de toutes les commodités et de
matériel médical adapté

A Construction d 6 uagement pour le personnel
médical

Alnstallation d & ® n esolaiyé e

ARéhabilitation d 6 dorage

APassage du concept Ecole Verte
Village Vert.

Y

a celui de


http://www.senegalartisan.com/

#AfricaRising  wwmmmsmmns

Mise en place d 6 uespace maraicher pour ets 6 i nv e spleinemenedarts la vente de
accompagner! 6 a ut o n odaes feamanesi(16000 [égumes).
femmes du village ont a u j o u mrk &dtivité
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Orange Mali, une entreprise solidaire et humaine

A Construction de 10 projets villages : une école,
un point d 6 e et wn centre de santé dans les

Lafondation Orange Malial5ans!15ansd 6 a ¢ t i oMilages reculés du Mali,

solidaires en faveur des populations vulnérables

dans les domaines de la santé, de | 6 ®d u c a t |atrings dont 114 en partenariatavec| 6 UNI CEF,

conventionnelle et numérique, de la culture et de
la solidarité !

A Plus de 700 millions investis dans la lutte contre
la maladie a covid19,

A Don de plusieurs matériels médicaux aux hopitaux
et centres de santé du Mali : scanner numérique
et ambulance équipée au CHU Gabriel
Touré, équipement de la 3emeunité du centre
d 6 h ®mo ddu&HY da ®oint G, équipement

de | 06 u deisoin® intensifs de| 6 h * guiMalia |

construction de 2 centres de prise en charge
des femmes victimes de fistule obstétricale
a Sikasso et Koulikoro, construction de 15
maternités rurales a Mopti etcé ,

Consommation et production responsables

La RSE dans la conceptio n marketin g des Offres
Orange

Plusieurs sessions de formation des collaborateurs
internes ont été tenues sur le Marketing responsable
avec | 6 ac c o mp a dunGrauge rOrange. En
effet, Le Meaningful Marketing est une politique
qui a pour but de sensibiliser et accompagner
les salariés d 6 u Bnéreprise pour une prise en
compte de la dimension Responsable et Engagé
dans | 6 e n s @enin$ a&ctivités. Pour atteindre
ces objectifs, 16 modules de formation ont été
développés avec le support du groupe Orange pour
inspirer et enrichir les projets avec la dimension de
«responsabilité sociétale et environnementale». Au
total ce sont 316 participants qui ont été formés
avec les profils ci-dessous:

AMarketeurs Grand Publique (DMGP)

AMarketeurs Entreprises (DDE)

ACommunicants Internes (DRH)

ARéseau des ambassadeurs RSE issus de toutes
les directions de Sonatel.

Economie circulaire

Mise enT u v des principesd 6 ® ¢ 0 rciecuteires

381/

A Construction de 126 salles de classe avec

A Soutien a1 6 e x ¢ ed ttawers ces concours
do6or t hodptectyehetc,,

A Ouverture de 85 écoles numériques et de 10
maisons digitales dans les écoles publiques
et les maisons de la femme afin de réduire la
fracture numérique,

A Soutien de centres d 6 a ¢ c et essdciations
a travers des projets et dons de vivres et de
matériels pour les activités génératrices de
revenus

A Soutien de festivals, d 6 a ¢ t théairate® sle
danse, etc.

O

par le reconditionnement de produits clients en
fin de vie ou en fin de cycle. En 2021, nous avons
reconditionnés 7740 produits clients réinjectés dans
le circuit sur 12067 retours collectés soit, un taux de
box reconditionnes de 64%.

Pour Orange Sénégal, le parc des box et
décodeurs s 6 a ¢ ave®l|é tancement de la fibre
et le développement des usages internet et TV.
Les équipements identifiés avec le Technocentre
pour Orange Middle East Africa dans le contexte
de la pandémie en 2021 nous a permis de nous
adapter pour éviter des ruptures annoncées dans
la production technique et apporter une satisfaction
client interne comme externe. En effet, grace au
centre de reconditionnement Sonatel a pu :

Afaire des économies surl 6 a depeotluits neuf ;
Acontribuer & la stratégied 6 ® ¢ o rcicutaireadans
le Cluster du Groupe Sonatel;

Aparticiper & la protectionde| 6 envi r surle e ment

moyen terme, avec la fiabilisation de la collecte.

En définitive le reconditionnement apporte un
flux d & a p pauk atocks de 452 millions CFA
dont | 6 o bjee @021 &ssigné au centre de
reconditionnement était de 200 millions.



Laconception d & cekifclusives pour lesjeunes et
les femmes : Pass Edu : pass internet inclusif pour
faciliter | 6 a c aux sessources pédagogiques.
Whitlist de sites pédagogiques pour faciliter
| 6 a ¢ @uxsressources pédagogiques pour
| 6 ensei @disame.nAu total ceux sont 25
offres qui ont été développéesdurant| & a n2028 e

V. Au Sénégalé Orange maintient son leadership
sur le marché mobil e sénégalai s avec 56,6% de
part de marché

Malgré une concurrence accrue du marché mobile,
nous avons conservé notre leadership avec un parc
mobile de 11,209M d & a b o emfi® 2021 Pour
faciliter les échanges et soutenir le dynamisme des
activités économiques, nous avons lancé au cours

Py

del 0 a n202® elusieurs actions fortes.
Proposer des animations différenciantes a la
jeunesse sur le digital :

» Jeu Digital S 6 ¢ oSadlc:Ganle

En 2021, 6 a n i dedatcible@Jrunes a été intense
avec des temps forts été et Rentrée soutenus par
la promotion S 6 ¢ Gamke a destination des clients
S 6 c.oko partir de | 6 a cdhbautlimmix 500F, les
clients avaient la possibilité de gagner de nombreux
lots mis en jeu en se rendant directement sur la
page : www.scoolgame.orange.sn. Ces avantages
exclusifs traduisent | 6 i n¢g ®6 6 t dau @bk
Jeunes dans sa stratégie.

Proposer a nos clients Kirene avec Orange des
offres toujour s plus MBONG

» Kiréne avec Orange

Aprés Wotel et Ko n e c &iau® bffrons a nos
clients Kiréne avec Orange la nouvelle gamme de

Mixel a des tarifs tres accessibles qui allie | 6 u&a i

| 6agraeh lda b o nehaoixctas réseaux

national et internet ainsi que la possibilité d 6 a ¢ h e

un nouveau Mixel ou Wotel sécable sans attendre
lafin de validit € du premier en cumulant les minutes
d 6 a p praslesinternet restants.

Rester en contact avec nos proches de la
diaspora

»« Evolution des Pass internationaux

#AfricaRising

Pour davantage développer la forfaitisation sur

| 61 nt e renofrit plusd & la b 0 n duaeilele

prix, lagamme des Pass internationaux afaitl 6 obj et ,

en test, d 6 u @velution. Elle offre dorénavant des
Pass plus abondants, a un prix plus accessible et
sur des validités allantj u s B0 jéurs.

Pour aller plus loin dans cette approche, nous avons
mis en place, en phase pilote, le Pass Allo Afrique
qui permet d 6 a p pwers ©range Mali, Orange
Cote d 6 | v OrangeeBjssau et Orange Burkina a
un tarif encore plus avantageux;

Cette initiative a contribué a améliorerl 6 at t r
de notre catalogue tarifaire international.

Enrichissement de la gamme Box :

La gamme box a connu une refonte pour garantir
a nos clients une meilleure qualité de connexion
adaptée a leurs besoins partout dans le pays. Les
nouvelles offres sont disponibles avec ou sans
engagement sous deux formules :

» Box Max : offrant un débit de 4Mbit/s pour 12
900F/mois

» Box intense : offrant un débit de 8Mbit/s pour 19
900F/mois

Utilisables instantanément, les box rendent internet
accessible a tous pour mieux se rapprocher de
ceux qui comptent.

Nouveauté ! : Les clients des offres Box Max et
Box Intense profitent d & u ranexion internet
illimitée avec un débit réduit au-dela de 300Go et
400Go consommeés.

Equiper nos clients selon leurs moyens ens 0 a
puyant sur nos partenaires

Ere2021, Orange en partenariat avec Baobab+ a
déployé la vente a crédit a Dakar et en régions
poairr équiper les clients a faible revenu en 4G.
Nous avons poursuivi le reverse bundling avec
les acteurs majeurs du marché paralléle, pour
également accélérer | 6 ® q u i ples lientst en
terminaux 4G.

Le partenariat signé avec Tecno au dernier

trimestre a permis une hausse des ventes et du
CA.
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Offiic aux population s le meileu r réseau sur | 6 n Nos partenaires grace au QR code se trouvant
ternet mobile sur le verso de la carte ;

En 2021, nous avons atteint 4 millions de clients  ~Avec| 6re ®ringe Money pourtous,| 6accessi bi | i

4G avec 89% de la population nationale couverte a nos services est accentuee pour tous les clients
avec cette techno|ogie. Orange ainsi que ceux des autres Opérateurs
qui peuvent dorénavant bénéficier des services
Nous avons ainsi renforcé nos animations sur la ~ Orange Money a travers | 0 app | Orange i on
large gamme de pass internet mobile disponibles Mali Sugu.

pourl 6 e n s eéembd clents.

La digitalisation n 6 epag restée en marge avec
v | 6 ap p |OrangaMaliSuguquin é6cesséd 6 ®v ol uer
afin de permettre aux utiisateurs d 6 e f f dears uer

&“ opérations de facon simple, rapide et sécurisée.

Ce qui nous a valu | 6 o bt éela idistimction
doéapp! comptant l® plus d 6ut i | acéfat eur s
Orange Money (+1 200 000) dans la zone Afrique et
Moyen Orient en 2021.

tout en restant
connecté

Echange
‘ton bonus;

pour un illimix «

16k,

~

F290°
\"i‘az‘; e L 6 a n 20®le a également été marquée par | 6-a c
._ centuation de la crise sanitaire. Orange Finances

Mobiles Mali s 6 eengagée aupres de | 6 Edua't
Mali en permettant la distribution de plus de treize
milliards cing cents millions (13,5 milliards) des aides
de | 6 Eauxgpbpulations vulnérables dans le cadre
de la riposte contre la Covid.

Orange Finances Mobiles Mali- maintient sa  ceg pelles performances se confortent par la création
position de leader sur le marché du mobile Money de plus de deux mille huit cents (2 800) emplois

au Mali directs et indirects supplémentaires et un parc de
. . L . plus de cing mille trois cents (5 300) marchands.

Orange Finances Mobllfzs Mali maintient sa position L  a n 20@leaura été une excellente année pour
de leader sur le marche du mobile Money au Mali. oranges Finances Mobiles Mali et ses clients
Toujours dans sa volont¢ dobacc ®il ®e atyf thgard de toutes les actions menées. Orange
| 61 n cfinangere an Mali, Orange Finances Finances mobiles Mali continuera & proposer pour
mobiles Mali a mis a la disposition de ses clients et o5 annges & venir a ses clients et a la population des
de la population des solutions innovantesdestineées  goices avantageux afin de toujours les aider a se
a simplifier et faciliter leur quotidien. Capitalisant rapprocher de ce qui est essentiel pour eux.

sur sa capacité de résilience et de proactivité,

| 6 am202Be 6 draduite par une augmentation OBS lance des offres pensées pour répondre

de plus d 6 wiflion huit cents milles (1 800 000) de en tous points aux besoins de nos clients... au
nouveaux inscrits, portant ainsi le nombre de clients
inscrits a orange Money a plus de sept millions cing
cents milles (7 500 000). AMobile Prépayée : Jamono Pro sans engagement,

sans facture, pour les professionnels.
Au titre des innovations majeures de cette année, AForfaits Mobile tout-en-un : nouvelle gamme Teranga,

Sénégal

nous pouvons citer la carte QR Orange Money et beaucoup plus généreuse en Internet de derniere
| 6re Orange Money pour tous : génération
ATres haut débit : nouvelle Gamme Fibre avec des
A Grace a la carte Orange Money, nos clients ne débits pouvant aller j u s q 156Mbits a des
disposant pas de smartphones et/ou ayant des tarifs attractifs ; Djoliba : réseau Trés Haut Débit
difficultés a utiliser les parcours USSD,peuvent en Fibre sécurisé, raccordant 8 capitales ouest-
désormais effectuer plus facilement leurs africaines capable de supporter vos projets
transactions dans nos points de vente ou chez doéointercaodmmnetxieoamati onal
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ANouveau Catalogue Orange Cloud Services : Back-
up as a Service, Serveur Virtuel et Datacenter
Virtuel pour bénéficier d & u plateforme locale et
sécurisée pour tous vos projets informatiques au
Sénégal et dans la sous-région

ACatangue doof fle €antinuité ddact i

que ce soit pour Travailler & Distance, Collaborer
ou Se réunir Virtuellement, Orange Business
Services accompagne toutes les entreprises dans
la poursuite de leurs activités day-to-day durant
cette période pandémique

Orange Money continue a étre un acteur fort de
| 6 ®b u dellaisaéne teah africaine, malgré une
intensificatio n de la concur rence dans le secteur
dynamiqu e de lafinanc e mobile . Secteu r devenu
attrayant pour des acteurs de divers horizons
sectoriels (Telco, fintech, industrie, etc.)

Vi

Auj our mud ldes 50, millions d 6 a f r idant i

plus de 5 millions au Sénégal, possédent un compte
Orange Money. L 6 a r du rmmoBile money a été a
| 6 o rdi 6guhamgementmajeurquis 6 @Erédans
nos sociétés et qui continue encore a transformer
nos modesde vie. L 6 a cacdesservices financiers
mobiles pour desmillions d 6 a f r a défiaitivement
été une disruption remarquable et positive pour le
continent en général et pour le Sénégal en particulier.

En 2021, le domaine de la finance mobile au
Sénégal est un secteur attrayant et dynamique ;
d 6 arié nouvelle phase de rude concurrence entre
des acteurs du mobile money qui font la course au
prix bas pour maximiser leur part de marché. Ainsi,
tout au long de | 6 a n @range, Money a accéléré
le rythme enterme d 6 i n n o dediversification
etddam®l iderl &teix@madlientpowr @os
millions de clients.

Orange Money Sénégal renforce sa proposition de
valeur et refond son modele pour rester en ligne
avec sa mission : Faciliter les échanges financiers
de maniére simple, accessible et inclusive, partout
au profit de chacun. Le business model de notre
offre de transfert national a été repensé comme
suit : suppression des frais de retrait, en gardant
le dépbt d 6 a r gratuittet en nous positionnant
comme | 6 o p ® mabileenaney le moins cher du
marché avec 0,8% pourlesfraisd 6 e nv o i

C 0 efartde cette ligne directriceq u 6 Or Enanges
Mobiles Sénégal, a travers son produit phare Orange
Money, a poursuivi sa dynamique de croissance

#AfricaRising

du parc de clients et compte désormais plus
de 5 millions de clients qui possédent un kalpé
Orange Money. De méme, Orange Money a tenu a
soutenir ses partenaires distributeurs, avec qui un
dynamique réseau de distribution a été construit,

. e @ugqmentant les commissions distributeurs et

en mettant & leur disposition des outils digitaux
et performants pour booster leur activité, telle
que | 6 a p p | distriluteur. oNotre ambition est
de créer de la valeur aussi bien pour nos clients
que pour nos distributeurs et toutes nos parties
prenantes, pour un écosysteme mobile money
rationne | et équilibr € au profit de chacun.

En dépit du contexte économique tendu et une
concurrence accrue dans le milieu du Mobile
Money au Sénégal, Orange Money a su garder son
leadership en matiere d 6 i n n o M.a prdpasitios
de valeur continue as 6 e nrren termésd 0 cef dt
i§les services pour favoriser | 6 i n c finansiéreoen
finir de faire la démonstration g u @ O r Bangyest
maintenant bien plus g u 6 ponefeuille : Wéesu na
Kalpé. La meilleure illustration aura été le lancement
des offres de préts (pico-crédit) et d 6 ® p a rvig
notre partenaire Baobab.

Au-dela des baisses tarifaires apportées par le
nouveau modeéle tarifaire, d 6 a u inmowsons de
services et des animations ont aussi contribué a
enrichir le Kalpé :

A Orange Money ¢ 0 elséto u v & totutuwn éco-
systéme avec lequel nous entretenons des liens
forts, de sorte a créer de la valeur au profit de
chacun : partenaires distributeurs et agrégateurs,
partenaires marchands, partenaires facturiers, mais
aussi tout partenaire souhaitant intégrer le paiement
OM via nos APIs.

AOrange Money accessible & tous quel que soit son
opérateur télécom

APlus de simplicité et d 6 e x p ® digitalen avex
des offres en «self-service»

A Accélération avec la connexion de nombreux
agrégateurs pour la réception de transfert Inter-
national hors UEMOA

A Accélération du recrutement de partenaires mar-
chands et Facturiers permettant une forte accelé-
ration sur les usages de paiement

AUne présence terrain soutenue sur tout le territoire
notamment sur le dernier trimestre de |

Des opportunités majeures se présentent encore
a Orange Money pour poursuivre ses ambitions
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de croissance rentable sur la base d 6 uesprit

A

Page
modifiée

et | 6aut on odes paptlatians: grace aux

déi nnodé@d X oadpdrationnelle, d 6 e x c e | leflontscde dématérialisation de la monnaie, a la

surle terrainetd 6 wapital humain fort.

L 6 i n n oestaun renolaz-vous permanent depuis
10 ans avec nos clients et nos partenaires, et nous
continuerons a innover.

Surle plan RSE, Orange Money continue de renforcer
| 6 e mp duggioupé Sonatel sur le développement

Mesures relatives a la lutte

13

réduction des déplacements par la promotion des
services financiers électroniques, a la création
d 6 e mpindicectes des jeunes et des femmes par
le réseau de distribution présent sur tout le territoire
y compris dans les zones reculées.

&

contre les changements climatiques

Notre responsabilité d 6 o p ® reattdeduarc ¢ © mp publiques et privées en faveur de la préservation

gner positivement les transitions sociales, socié-
tales, énergétiques et écologiques, engendrées
par le numérique.

Notre engagement est de consolider notre
réputation d 6 Op ®r det Gonfiance, qui met le
numérique au service du progres économique et
social. Amener chaque citoyen a devenir un acteur
du numérique éclairé, tel est | 6 dennos obijectifs
majeurs.

Nos actions de compensations carbone:

ADes sessions de plantation d 6 a r lave® Iles
membres du CODIR le 30 novembre 2021.

ASession de plantation d 6 a r llanslamangrove
de Palmarin avec le Partenaire Nebeday avec
les Sonatéliens, au Siege de Sonatel, portant
le nombre a 155.000 arbres plantés par les
Sonatéliens.

ALe moisvertde | 6 env i r GArBONATEE (Le
5 juin a été marqué par la journée mondiale de

del 6 envi r etdel edbnaesnsta i
de vie des populations. Elle a souhaité valoriser ses
actions RSE via une campagne de communication

surl 6 gréservationdel 6 envi r odLamigme nt

a contribution des supports dans les zones rurales
a permis le renforcement de la couverture de la
campagne. Accompagnement de la campagne
de reboisementde | & A g denlacGrande Muraille
Verte, avec 600.000 arbres plantés en 2021.

La politique de réduction de la consommation
do®nergi e

A Sonatel nous avons déployé | IS0 50001 afin de
réduire les consommations d 6 ® n ece gui mous
permettra de :

AFavoriser | 6 a ethlaacbnception de produits et
services économes en énergie;

APromouvoir les comportements écoresponsables
des collaborateurs et sous-traitants;

AMaitriser nos usages énergétiques et améliorer en
continu notre performance énergétique.

L 6 158001estunenorme qui spécifie lesexigences
quis 6 a p p | & ug systéme de management de

rdil dee me n t

| 6 ®n @arngettaat a un organisme d 6 ®| adtor er
d 6 a p p lunegpalieque énergétique, et d 6 ®t abl i r
des objectifs, des cibles et des plansd 6 a ¢ tqui o n' s
tiennent comptent des exigences légales et des
informations afférentes aux usages énergétiques
ASonatel, consacrant traditionnellement tout le mois significatifs .

dejuin”"l édenvironnement, accompagnedesinitiatives
ISO 50001 nous guide danslamiseen? uv dé u n
systeme de managementde | 6 ® n qui rpuse

| 6 envi r caveo poarehéne la restauration
des écosystémes.
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permettra de faire un meilleur usage de | 6 ® n.da g iSénégalaise de la Reforestation, de la Grande
norme se fonde surl 6 a m® | icomtmuwetc id ®les t Muraille Verte et du Plan Sénégal Emergeant.

méme modeéle de systéme de management que les
normes déja déployées a la sonatel.

Signature d 6 u martenariat avec
Sénégalaise de la Reforestation et de la Grande
Muraille Verte

Depuis des années, nous déployons plusieurs
initiatives dans le cadre de la préservation de notre
environnement qui est un axe majeur de notre
politigue RSE.

C 06 e aisi que

le mardi 15 décembre 2021,

nous avons signé un partenariatavec| 6 Agenc e

| 6Agen

Les objectifs du partenariat sont la lutte contre la
désertification dans le Sahel, la contribution a la
sauvegarde de la diversité biologique, la création
5 éa e mpWerts ietde renforcement de la résilience
des communautés sahéliennes sur tout le long du
tracé de 7 500 kilometres qui traverse | 6 Af rdu
Sénégal a Djibouti.

C 6 edarts cette optique, que le 18 décembre aura
lieu a Dagana la premiére activité de plantation a
été réalisée et qui fait suite a la signature de ce
partenariat.

R



Wi,

WIS

GROUPE SONATEL / RAPPORT RSE 2021/

#SenegalVert,Le CODIRs 6 endag e

Déja trés engagés depuis des années dans
| 6accompadai me tdana tlei dorsage
del 6 envi r onous earieipoihs,activement a
la sensibilisation sur les enjeux du développement
durable, du tri sélectif au recyclage sans oublier
le reboisement. A ce jour 115 800 arbres ont été
plantés en 5 ans a Palmarin.

Le 23 Novembre 2021, les membres du Comité de
Direction de Sonatel dans le cadre du concept 1
sonatélien 1 arbre, ont a leur tour planté des arbres
dans les jardins du siége de Sonatel dont ils seront
les parrains.

Cet éco-engagement du Top Management est
également une contribution supplémentaire a la
reconstitution des poumons verts du Sénégal.

Ku samm li la wér, samm sa bop.

#Aarlileuweér

Un fim add ai |étéemaduis mettant en avant
les preuves concrétes de cet engagement pour
contribuer a | 6 at tde neh tée carbone d 6 i
2040 (objectif groupe) :

A Depuis 2018, Orange Guinée a amorcé le virage
du solaire par la modernisation de ses sites et est
parvenu ainsi a doter plus de la moitié de la part
réseau en panneaux solaires (56% en 2020).

AUne réduction de prés de 500.000 litres de
carburantconsommés surl 6 a n2619® e

AUne maitrise de prés de 350.000 kilogrammes de
CO, non déversés dans la nature

AUn personnel sensibilisé 2| 6 a d odes destes
verts pour optimiser la consommation électrique.

Au Mali, la mise en place de la filiere DEEE
commence a émerger

Le projet environnement est un atelier de
recyclage des Déchetsd 6 E q u i p Elesteiquass
et Electroniques (DEEE) :

En Guinée -Conakry la campagne sur | 6 e nv i r lbagra pour avantage de permettre :

nement a produit les résultats suivants :

AA Orange Mali de réduire son impact en recyclant

les déchets produits dans | 6 eigeale son activité

Le lancement de la campagne sur | 6 ® n evartg i €A\ Aux acteurs locaux de bénéficier d & taccompa-

en Juin 2021 a constitué un moment clé del 6 a n n ® gnement pour la protectiondel 6 envi r onnement

en donnant | 6 o p p o & Orange de &ire valoir
son engagement en faveur de la réduction du CO,,.
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Vie terrestre

Lutte contre | 6 i n s aet amblioration®u cadre
de vie

Sonatel dans le cadre de sa Responsabilité Sociétale
d o Ent r &pgoursuigi des actions, dans le cadre
de «And Défar Sunu Gox» ADSG, un programme
de lutte contre | 6 i n s adonstiue id t0 ® ,sége

d 6 a c t dtoyenrtesile sensibilisation,d 6 ®d u c a

environnementale, en étroite collaboration avec
| 6 U dei Collecte et de Gestion des déchets (UCG)
et les collectivités territoriales, pour impulser une
dynamique autour du maintien d 6 ucadre de vie
sain.

ii. DSF Environnement

Dans le cadre du mois vert, nous avons déroulé le
digital Society Forum qui s 6 etent en live sur le
théme i Qu adeil t6 el iMmpact pendant la crise
du Covid 197? 0

iii.Préservationdel 6 envir ohdAMRNt
DEFAR SUNU GOXd

A travers le programme «And defar Sunu Gox»,
nous confirmons notre position d 6 a ¢ trajeur
dans | 6 e n g a gcitoyrea mtt la préservation de
| 6envi r ocomribuad raihsj a | 6 a mM® |
du cadre de vie des collectivités territoriales avec
| 6 ob jd& came Hénéficier le plus de communes
possibles. En 2019, nous avons renforcé ce
programme avec un volet développement durable
pour la pérennisation des acquis.

v. Gestion des déchets

Contribution a la préservation de | 6 @onnement par
la collecte, triet | 6 ® v a cdesadédhatsnproduits

par la Sonatel suivant un process approprié. C6 e s &=

ainsi que plus de 204 tonnes de déchets ont été
traités en 2021.

#AfricaRising
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Paix, justice
et institutions efficaces

16

1. Application des codes de gouvernance de
| 0 lesdala CSPC

Sonatel se réfere depuis 2011 au Code de

A

l PAIX, JUSTICE

ETINSTITUTIONS
EFFICACES

2
--!

de gouvernance a savoir. Nous pouvons citer parmi
ces regles édictées :

Ala relation entre Sonatel et les actionnaires qui se

Gouvernance des Entreprises élaboré par | 6 1 n s t iraduit par un traitement équitable des actionnaires

Sénégalais des Administrateurs (ISA).

L 6 o b dexe dode st de promouvoir les pratiques
de bonne gouvernance au sein des entreprises des
secteurs tant publics que privés.

Les dispositions du code, inspirées du droit OHADA
constituent un ensemble de régles de bonnes
conduitesdel 6entrepri se

Le Conseil d 6 a d mi n ide $onatelt ai clooisi de
suivre les régles définies par ce Code car ces textes
mettent en exergue le code des bonnes pratiques

46 /1

ainsi que, la transparence et la qualité de
I 6i nf otransnmaide,i o n

Ales regles relatives aux roles, missions, composition,
fonctionnement et les comités du Conseil,

Ala relation entre le Conselil, la Direction Générale et
les Dirigeants,

Ale Conseil et les Commissaires aux comptes,

Ale Conseil et les autres parties prenantes.

Sonatel se réfere également depuis 2012 au Code
de Bonne Conduite des Entreprises du Secteur Privé
du Sénégal élaboré par la Coalition du Secteur Privé




contre la Corruption (CSPC) qui a été mise en place
par | 6 Edu&énégal et la Banque Mondiale qui
considérent que la corruption constitue un facteur
bloguant pour le développement économique et
social du Sénégal.

Sonatel a adhéré au Code de Bonne Conduite qui :

Afixe les principes directeurs et desregles de conduite
destinées a lutter contre la corruption promeut
| 6 ®t btilagbanee gouvernance d 6 e n't rae
sein des entreprises du secteur privé, et dans les
relations entre les entreprises du secteur privé et
entre elles et les administrations, les clients, les
consommateurs

Ce Code est fondé sur trois principes directeurs :

Al 8 ®t hpardaudéfiniion et la mise eni uvr e

des politiques et stratégies de développement
conformes aux principesd 6 ®t hi qu e,
Ala responsabilité sociétale par un engagement
au-dela de la finalit¢ du profit,
entreprise citoyenne responsable préoccupée
par son environnement social.
Ala gouvernance d 6 e n t r parpunei appéication

des principes de base de | 6 | n Sénégalais t

aso®renger

P A

#AfricaRising

-1 6 ® a b etraantise @& four réguliere des
cartographies des risques liés aux activités de
tous les processusde Sonatel (identification,
traitement, évaluation et hiérarchisation des
risques),

- le pilotage du top des risques (risques priori-
taires et risques inacceptables) définis par la
Direction Générale,

-1 8 a n aésyisqees liés aux offres et projets
stratégiques,

p r i-slaerevue systématique des procédures pour
sbassded éri nt ®dps digpasitfa de
contr6le interne couvrant les risques,

-1 6 accomp ades eétsesrpour le déve-
loppement et | 6 a p p r o gurcondrdle i n
terne,

- la veérification annuelle du respect des lois
de sécurité financiére et de la loi Sarbanes
Oxley applicable aux sociétés cotées aux
USA du faitde | 6 ap p ar tde rSanatel e
au Groupe Orange (revue de questionnaires
surl 6 envi r ode coetndle interne revus
par les Commissaires aux Comptes pour
validation),

- la coordination de la Gestion de la Continuité
d 6 Ac t(GGA) :tBBsiness Impact Analysis
(BIA), Plans de Continuité d 6 Ac t (PGA), t ®

des Administrateurs (ISA) notamment | 6 i nt ®g r Gesti®n des Crises, sites de repli.

des dirigeants, la définition claire et respectée
des réles entre | 6 A s s edaddct®mnaires, le
Conseild 6 Ad mi n iesla Diraction Gémérale
et enfin le respect des droits des actionnaires et
| 6 ® gdansiletir @aitement.

Ces codes sont consultables aupres de ces
Institutions.

2. Procédures de contrdle interne et de gestion
des risques en vigueur

Sonatel dispose depuis des années d 6 yprocessus
de contrGle interne et de gestion des risques.

Les activités, les résultats de ce processus de
controle interne et de management des risques sont
controlés parle Comitéd 6 Audi t

Pour une gestion efficace et efficente de ce
processus, des structures et Comités de suivis
existent a Sonatel :

Aun Département dédié chargé du management
des risques et du contrOle interne ayant comme
principales attributions :

Aorganisation spécifique pour la gestion de | 6 ®t hi que
et de la compliance :

- un service dédié au pilotageetal 6 ani odeat i on
la compliance. Il est chargé de la mise en place
et du suivi des dispositifs de lutte contre la
corruption et lesconflitsd 6 i n t [®ur adsger
le respect de la politique du Groupe Sonatel de
tolérance zéro vis-a-vis de la corruption,

- un Comité RSE, Ethique et Compliance (REC)
présidé par le Directeur Général qui se réunit
trimestriellement. Tous les membres du CODIR
sont membres dudit Comité,

- un Chief Compliance Officer (CCO)nommé par
le Directeur Général : la Directrice de | 6 A,udebi t
Risques et de la Qualité, chargée de coordonner
et de superviser | 0 ef f idesaaciions®de
compliance déclinées au sein du Groupe
Sonatel,

-un réseau d 6 a mb a s s dedaeGompmdiance,
relais dans le déploiement et le renforcement de
la politique Compliance dans les Directions,

- un Sponsor éthique : le Directeur des Ressources
Humaines,

Inar
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- un réseau RSE, Ethigue et Compliance avec un = hon-respect des lois, réglements, contrats,
coordinateur, des animateurs par domaine et politiques et procédures entrainant un préjudice
des correspondants par direction. pour Sonatel ou pour un tiers, défaillances

humaines ou technigues majeures.
Aun Département Audit Interne chargé d 6 ®v del uer

dispositif de contrdle interne (tests pours 6 a s slau r e - Assurer le suivi des recommandations issues

la correcte application et del 6 e f f dudigpoditit ® des enquétes,
de contrdle interne documenteé). - Assurer le reporting au niveau groupe sur les
enquétes.
L 6 A urderne a ainsi comme principales attribu-
tions : Aun Comité des Risques présidé par le Directeur
Général et composé de tous les Directeurs et
-1 1 6 ®| adilamiseeni airv d é pragramme des Chefs de Départements Sécurité, Revenue
annueld 6 a saduvrant les orientations et enjeux Assurance et Management des Risques et du
stratégiques de Sonatel dans tous les domaines Contréle interne. Ce Comité qui se réunit chaque
notamment ceux exposes aux risques critiques semestre a pour missions notamment :

et inacceptables,
-1 6 a n dd tgpges risques (risques prioritaires

~le suivi de | 6 appl des edomnandations et risques inacceptables) défini s par la Direction

des audits internes et externes. Générale pour s 6 a s dleleuenaitrise,
L 6 A ulmterne de Sonatel a obtenu une certifica - -1 0i dentatf © c mp ddsmyinargies né-
tion de conformité aux standards internationaux cessaires entre les différentes fonctions impli-
de la pratique professionnelle de| 6 | nEangais u t guées dans la gestion des risques,
del 6 A etdlu Gontréle Interne (IFACI). - la préparation des revues de contréle interne et

du suivi des conclusions de la revue.

Ce certificat Iui a été décerné a la suite d d une
évaluation faite sur la base du Référentiel Aun Comité de Revue des Risques liés aux projets et
Professionnel de | 6 A uldterne (RPAI) 2020 offres stratégique s de Sonatd dont le role est de :
constitué de 100 exigences détaillées couvrant
cing (05) domaines: Positionnement 0 Planification - garantir la prise en compte de la dimension
et Pilotage 1 Evaluation Gouvernance, Risques et risque dans les projets ou chantiers avant leur
Contréle i Professionnalisme i Processusd 6 a u d i t passage en instance de validation,

- s 0 a s sque les projets devant passer un
Aun Service Inspection Générale chargé de : jalon de validation integrent les dispositifs de

Y

contrble adéquats et nécessaires a |l 6 att ei nt e
o n sdes différents objectifs et permettant de

- réaliser les missions d 6 i n v e s tailagsaite

des faits générateurs suivants impactant Sonatel contourner, prévoir, corriger ou réduirel 6 i mpact
ou un tiers : des risques identifiés .
= fraudes ou suspicions de fraudes internes ou
externes, Les résultats obtenus a ce jour sont positifs et
= VOIs et détournementsd 6 act i f s, un suivi permanent est réalisé pour contribuer
= corruptions ou tentatives de corruption et efficacement ala pérennité del 6 a c te Sonatel®

manquementsal 6 ®t hi que,
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des objectifs

17

i. Orange Business Services, la marque dédiée
aux Entreprisesetal 6 Et a't

Malgré un contexte économique toujours difficile
a cause de la crise covid 19, Orange Business
Services a dépassé ses objectifs de 8 points avec
une croissance exceptionnelle a 2 chiffres soit un

taux de 11,8% grace aux prepaidetal 6i nt ®g 508 ti o

essentiellement. Le pari qui a été fait de miser sur
les petites et moyennes structures et les institutions
telquel 6 Edstartrain de porter ses fruits ; il ne fait
aucundoute que le développement du Sénégal devra

#AfricaRising

et Kaffrine). De méme le Datacenter Sonatel a

P A

accueilli des solutions Cloud d 6 h ®b er gee me n't

de réplication pour ses clients Entreprise, afin de
sécuriser leurs données dans un environnement
aux normes et avec un standard international.

Que ce soit de la Connectivité, des offres Mobile,
de_|.6.i nt ®durChudj desservices Pros, nos
conseil?ers ont toujours comme objectif, de
répondre aux attentes sur 360Ade no clients pour
accompagner| 6 a t deeds résulats.

Orange Business Services est la marque du

necessairement passer par | 6ac c o mp ag GRIPE Sohatel qui commercialise des solutions de

et la structuration des petits business (SOHO) qui
a eux seuls ont généré une progression de +6,2
Mds soit une contribution a hauteur de 73% a la
croissance globale du Chiffre d 6 Af fréalisé en
2021, maisaussil 6 ac c o mp adg h é Edana t
sonobjectifd 6 o pt i rdesslépansestélécoms.

télécommunications destinées aux organisations,
aux entreprises (PME/PMI, Soho, Grandes

Entreprises) et a | 6 EMo#&re mission estd 6 ° unr e
acteur incontournable de | 6 a ¢ ¢ ® digtaleades o n

Entreprises au Sénégal et en Afrique del 6 O wrace t
a notre rigueurd 6 o p ®r rauttisenviges couplée a
notre agilitéed 6 i nt sohutfores numériques.

Toujours dans cette démarche d 6accompagner

les PME-PMI et pros dans la digitalisation de
leurs activités, Orange Business Services a
lancé un ensemble d 6 i ni
discussion avec les entreprises qui ont enclenché
leur transformation digitale. Des webinaires
thématiques ont été organisés sur des sujets tels
gue la cybersécurité et le cloud. Un catalogue
dédié aux PME/PMI a aussi été mis en place.

Pour soutenir leur digitalisation, Orange Business
Services a mené des projets sur la mise a niveau

t di 6a®t ci oveletdEe S

Un Servic e Client certifié  COPC,
le seul du groupe en Afriquedel 6 Ou e st

Le Service client d 6 Or aBosiness Servicess 6 e s t

pour la 2¢fois, certifie a la norme COPCen 2021,
une premiére en Afrique de | 6 O userdetmarché
B-to-B dans le groupe Orange. Pour rappel, le
COPC est un standard mondialement reconnu
pour | 6 e x c eopdratonnelie dans les activités
de support a la clientéle.

des réseaux et leur sécurisation, pour | & Eet a t Certification TCDD (Tier I Certification Design

les entreprises privées notamment le secteur
bancaire (nécessaire pour la digitalisation et la

and Documents) du Datacenter Tier I+ de
Sonatel

mobilité). Nous avons aussi accompagné | 6 Et a't

dans des initiatives digitales majeures : Conseils et
initiation de projets e-santé avec la cellule digitale

Forte de ses 8 certifications de qualit¢ et de
sécurité dont la prestigieuse Uptime TCCF (Tier Il

du ministére de la santé, étude d 6 o p p o rde u rogrifficgtion of Constructed Facility), le datacenter
digitalisation des secteurs de | 6 e nvi r o n hi¥¥SPd A4 groupe Sonatel est notre atout pour

et 6 ® eacemmgnement du PSE dans la
mise en valeur de nouvelles zones économiques
(Diamniadio Smartcity, solutions de digitalisation
du suivi des projets de mobilité avec le BOS etc.),
accompagnement du SAMU dans sa politique
de décentralisation du 1515 avec le déploiement
d 6 u motution de Call Center dans les régions
de Kolda et Touba, apres la zone centre (Kaolack

mieux accompagner la transformation digitale de
nos entreprises. La Sonatel rejoint ainsi un groupe

A~

exclusif de leaders de | 6 i n d des par sese

prestigieuses certifications enplusdel 6 assur anc:

de la fiabilitt de ses dispositifs 1ISC001,
1ISO27001, 1ISO 50001, 1SO14001, I1SO 45001.

Pour rappel, Uptime Institute est le seul organisme
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international habileté a définir et décerner le tiering
des Datacenters (Tier 1, 2, 3 et 4) largement adopté
dans le monde et dont | & o b psede tmaximiser
leur efficacité . Ce Tiering attribué atteste de la
gualité et de la conformité de la documentation
technique (plans, schémas, fiches techniques,
notes de calculs, bilans de puissance, analyses
fonctionnelles, etc) du Datacenter de la Sonatel.

Au Mali en 15 ans plus de 800 projets soutenus
pour un budget de plus de 8 milliards de FCFA

Orange Mali a consolidé son leadership dans
le secteur des Télécommunications au Mali, en
témoignent les nombreuses distinctions obtenues
tel que le prix Top employer 2021 (9™ fois
consécutive), Le prix du réseau Internet Mobile
le plus rapide de | 6 Af dd Iqg@uu le ®rix ,du
Fournisseur Service Internet Fixe le plus rapide au
Mali ou encore la Certification COP Cpour la qualité
denoscentresd 6 ap.pel s

Nous nous félicitons également de la signature de
nouveaux grands partenariats sponsoring avec le

Pour continuer a offrir une connectivité internationale
disponible et de trés bonne qualité a nos clients,
nous explorons et poursuivons | 6 ® tda theates

les opportunités de miseeni uked 6 i nf rrasst r uct |

terrestre, sous-marine et satellite avec les toutes
derniéres technologies. En plus du cable Djoliba
déja mis en service et étendu a deux autres pays
cette année (Guinée et Libéria), nous avons été
choisis comme gestionnaire de la branche de
Dakar du nouveau cable 2AFRICA. Une station de
cable sous-marin sera ainsi mise a disposition du
consortium pour | 6 at t e r de clbte & Dakar.t
Durant le second semestre, nous avons finalisé le
projet d 6 i n st deks Eguipements de tracking
satellitaires de la Société Européenne des Satellites
(SES).

Cette Gateway, | 6 ude<w huit Gateway de SES
au monde, permet de repositionner le Sénégal
dans | 6 en v i r odes satelites tde nouvelle
génération, les satellites en moyenne orbite,
rendant ainsi a la station terrienne de Gandoul son

Ministeredel 6 Ar t defa€ultaredetdel 6 | n d u srardi 6ea n endamsant ainsi le hub satellite de la

Hoteliere ce quifaitd 6 Or derpgrtenaire privilégié
et incontournable de la culture malienne, en plus
d 6 ° le I partenaire du Sport a travers notamment
le sponsoring des 2 plus grandes fédérations
sportives du Mali : La FEMAFOOQOT (football) et la
FMBB (basket-ball).

Enfin depuis 15 ans, Orange a consolidé son role
d 6 e nt rsdigaire ethiLenaine a travers ses actions
solidaires en faveur des populations vulnérables
dans les domaines de la santé, de | 6 ®d u
conventionnelle et numérique, de la culture et de la
solidarité ! En 15 ans la Fondation Orange a soutenu
plus de 800 projets pour un budget de plus de 8
milliards de FCFA..

Offir notre expertise al 6 i nt ernati on

La monétisationde | 6 e x @ de Sdnatescombinée
a une bonne résistance sur le Core business ont
fortement contribué a la croissance du Wholesale
en 2021.

5.1 Une connectivité en constante amélioration

Nous poursuivons notre stratégie de sécurisation
de la bande passante internet pour plus de
disponibilité et une expérience client incomparable.
La capacité internet a ainsi été augmenté de plus
de 50%, pour un débit de 690 Ghits/s.
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sous-région.

Cette stratégie technique, alliée a une politique
commerciale adaptée (mise a jour de notre
catalogue d 6 o f foutils spjus performants) et

une expertise reconnue, nous a permisd 6 ac qu ®r i r
de nouveaux clients opérateurs et méme d 6 e n

récupérerd 6 a u enrmede winback.

5.2L 0 e X p esoutce de eeyenus
on
ACréation de la JV IKASIRA

En partenariat avec une société sous régionale,
nous avons créé une nouvelle société dénommeée
IKASIRA, dont | 6 objes d® & k p leromotdee r
Partenariat Public Privé (PPP), le surplus de

capacité de la Société de Gestionde | 6 En@e gi e

Manantali (SOGEM). Pour rappel, la SOGEM est

| 6 e ndtdietx® | odestpays id@ih6 Or gani sat i (

pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)
Ce projet permetd 6 ®t elancdnnestivité terrestre
régionale aux quatre pays suivants : Sénégal,
Mauritanie, Mali et Guinée.

AGestion déléguée de la Société Béninoise des
Infrastructures Numériques (SBIN)

L 6 E Béainois a choisi Sonatel comme partenaire



stratégique pour son expérience et ses compétences
dans la gestion de la Société Béninoise des
Infrastructures Numeériques (SBIN). Cette société
d 6 Eestadtuellement gérée par nos équipes.

L6éaccompa geala BRIN ge fait a travers
un partage de compétences techniques et

commerciales, d 6 e X p ® daneIln&c @l aber ati on

lamiseeni u ke d 6 ylan schéma directeur, avec
le déploiement d 6 uréseau mobile de derniere
génération et le lancement de services financiers
mobiles.

5.3Sonatelal 6i nt ernati onal

Fidele a notre volonté de participer activement

au développement de | 6 ®c osy gés me

télécommunications, nous avons apporté cette
année encore, aux cOtés des contributeurs
institutionnels du Sénégal, toute notre expertise
dans les différents travaux des organisations
internationales dont la plupart se sont tenus en
mode virtuel, du fait de la persistance de la
pandémie a Covid-19.

La connectivité, | 6 A cuaiversel -1 6i t i re®r anc e,

particulier des objets connectés et intermachines-
la lutte contre la fraude avec le Bypass OTT, la
taxation des OTT, les services financiers mobiles,
etc. ont été au ¢ 7 udes échanges au cours de
cette année.

#AfricaRising
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