CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
DES OFFRES ILLIMIX D’ORANGE

L’'utilisation des offres illimix Orange est assujettie aux conditions ci-dessous :
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Les offres Illimix Orange sont ouvertes aux clients Jamono Allo, Jamono Max,
Jamono New S’cool et Jamono Pro
Les illimix sont disponibles sur les canaux : #250#, #144# et sur les applications
Orange Money et Orange et Moi
Le Client ne peut dépasser 100 correspondants différents maximum par mois
La durée maximum d’un appel est de 60 minutes
Les SMS illimités mois sont plafonnés & 1 000 SMS pour 100 destinataires
différents maximum
Les communications vers les numéros spéciaux, Kiosques et surtaxés sont
exclus
Dans le cadre de sa politique anti-fraude, Sonatel se réserve le droit de
suspendre le service lorsque le volume d’appels émis ou de SMS envoyés est
jugé suspect
Désormais, les minutes d’appels non-utilisées avant la fin de validité de l'illimix
ne seront pas reportés si réachat dans les 24h
Le volume total de données internet mobile cumulé entre plusieurs illimix
souscrits ne peut dépasser 40Go valable 30 jours maximum
La durée totale des appels résultant d’'un cumul d’illimix ne peut dépasser 6000
minutes valable 30 jours maximum
Les godets data sont splittés entre les différents compteurs 3G ; 4G ; avantage
nuit pour les quatre illimix mois : 4500F, 5500F (promo COVID jusqu’au
31/03/2021) 7500F, 14900F :
Ilimix mois 4500F : 3Go en 3G ou 5Go en 4G + 5Go avantage internet
nuit de OOH a 08H
Promo Illimix mois 5500F covid (valable jusqu’au 31 mars 2021) : 12,5Go
+ 4,5Go avantage internet nuit de OOH a 08H
lllimix mois 7500F : 5Go en 3G ou 8Go en 4G + 15Go avantage internet
nuit de 0O0OH a 08H
lHlimix mois 14900F : 12Go en 3G ou 20Go en 4G + 30Go avantage
internet nuit de OOH & 08H
Le bonus nuit offert sur les pass mois est valable a partir de 00h jusqu’a 08h.
Seuils de cumul et validité bonus nuit : 60 Go valable 30 jours. Le bonus nuit
data sera prioritaire au bonus nuit illimix
Le cumul d’illimix sera possible entre tous types d’illimix d'une méme formule. La
validité qui s’appliquera aprés un cumul d’illimix sera la validité la plus
avantageuse. Les seuils de cumul de l'illimix sont les suivants :

Voix : 6000 mn

Data : 40 Go (20 Go en 4G et 20 Go en 3G)

Sms : 1000
Les illimix 2200F et 7500F ne sont pas disponibles pour les clients Jamono Pro
L’illimix 8900Fn’est disponible que pour les clients Jamono Pro



